
DOI: 10.20 913/2618‑7515‑2022‑2‑13
УДК 378.14
Оригинальная научная статья

Электронная образовательная среда как инструмент персонализации  
программ заочного обучения

Т. М. Шамсутдинова
Башкирский государственный аграрный университет
Уфа, Российская Федерация
e-mail: tsham@rambler.ru

Аннотация. Введение. Актуальность статьи обусловлена реалиями цифровой трансформации образователь-
ного процесса и возрастающими при этом требованиями к качеству цифрового образования в условиях заочного 
обучения. В статье говорится о проблемах, связанных со спецификой заочного образования. При этом отмечается, 
что этот вид образования имеет высокую практическую ориентированность, но характеризуется преобладанием 
самостоятельной работы при освоении учебного материала. Постановка задачи. Цель статьи – рассмотреть раз-
личные аспекты проектирования электронной образовательной среды с учетом возможности персонализации об-
разовательной траектории в условиях заочного обучения. Методика и методология исследования. Исследование 
включает обзор библиографических источников по вопросам персонализации образовательной траектории сред-
ствами электронной обучающей среды в контексте заочного обучения; построение модели структуры электрон-
ного курса с учетом модели обучаемого и описание примера реализации электронного курса в LMS Moodle Баш-
кирского государственного аграрного университета. Результаты. К результатам работы можно отнести описание 
и анализ проблем, связанных с организацией заочного обучения, а также результаты моделирования и апробации 
электронного курса, ориентированного на гибкую образовательную траекторию в рамках персонализации обу-
чения. Выводы. В заключительной части работы говорится о возможных путях совершенствования организации 
обучения студентов-заочников. При этом делается вывод, что студенты заочного обучения более заинтересованы 
в  использовании гибких индивидуальных образовательных траекторий, учитывающих их  временные ресурсы 
и возможности. Дальнейшее направление изучения проблемы персонализации программ заочного обучения свя-
зано с изучением новых технологий проектирования электронных образовательных ресурсов и их практической 
апробацией.
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Abstract. Introduction. The relevance of the article is due to the realities of the digital transformation of educational 
process and the increasing requirements for the quality of digital education in the context of distance learning. The article 
discusses the problems associated with the specifics of distance education. At the same time, it is noted that this type of 
education has a high practical orientation, but is characterized by the predominance of self-study in the development of 
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educational material. Purpose setting. The purpose of this article is to consider various aspects of designing an electronic 
educational environment, taking into account the possibility of personalizing the educational trajectory in the context of 
distance learning. Methodology of the study. This study includes a review of bibliographic sources on the personaliza-
tion of the educational trajectory by means of an digital learning environment in the context of distance learning. It also 
includes building a model of the structure of an e-course taking into account the student’s model and a description of an 
example of implementing an e-course in the LMS Moodle of the Bashkir State Agrarian University. Results. The results of 
the work include a description and analysis of the problems associated with the organization of distance learning, as well 
as the results of modeling and testing an electronic course focused on a flexible educational trajectory within the frame-
work of personalization of training. Conclusion. The final part of the work also discusses possible ways to improve the 
organization of training for part-time students. At the same time, it is concluded that distance learning students are more 
interested in using flexible individual educational trajectories that take into account their time resources and capabilities. 
Further direction of studying the problem of personalization of distance learning programs is associated with the study of 
new technologies for the design of digital educational resources and their practical testing.

Keywords: correspondence education, self-study, e-course, educational problems, personalization of learning, indi-
vidual trajectory
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Введение. Как известно, главная особенность за-
очного образования – совмещение учебы с трудовой 
деятельностью. Можно сказать, что заочное обуче-
ние по своей концепции имеет более практико-ори-
ентированную модель по сравнению с очным обу-
чением, так как значительная часть студентов-заоч-
ников уже в процессе учебы параллельно осваивает 
профессиональные компетенции на своих рабочих 
местах. О. Н.  Старжинская отмечает, что  «досто-
инством заочной формы обучения является воз-
можность соединения теории и  практики (науки 
и производства) в неразрывном процессе получения 
и применения знаний, умений и навыков» [1, с. 113].

При этом предполагается, что персонализация 
учебного процесс носит личностно-ориентиро-
ванный характер и  служит для  «предоставления 
студенту подходящих лично ему инструментов об-
учения, выбора объема получаемых знаний и ин-
дивидуальной траектории обучения» [2, с. 90]. 
 Кроме того, отмечается, что концепция персона-
лизации в электронном образовании может реали-
зовываться с использованием технологий диффе-
ренцированного и адаптивного обучения, а также 
путем расширения автономности обучающегося 
вплоть до самообразования.

Очевидно, что широкое внедрение разнообраз-
ных электронных образовательных курсов в учеб-
ный процесс позволит повысить качество обучения 
и будет способствовать его совершенствованию.

Актуальность статьи обусловлена реалиями 
цифровой трансформации образовательного про-
цесса и  возрастающими при  этом требованиями 
к качеству цифрового образования в условиях за-
очного обучения.

Постановка задачи. Цель статьи  – рассмо-
треть различные аспекты проектирования элек-

тронной образовательной среды с учетом возмож-
ности персонализации образовательной траекто-
рии в контексте заочного обучения.

Понятие персонализации и  индивидуализа-
ции образовательной траектории рассматрива-
ется в  работах А. В.  Хуторского, А. В.  Звонцо-
ва, Э. Ф.  Зеер, Э. Э.  Сыманюк, Л. К.  Птицыной, 
Ю. В. Вайнштейн, И. С. Якиманской, Е. Г. Беляко-
вой, И. Г. Захаровой, Г. В. Сороковых, Е. А. Алек-
сандровой, И. Ф.  Бережной, Е. В.  Гончаровой, 
Т. М. Ковалёвой, С. И. Осиповой и многих других. 
Но нельзя сказать, что задача персонализации об-
разовательного процесса в рамках заочного обуче-
ния полностью решена. Современные технологии 
электронного образования предлагают все новые 
возможности для  проектирования и  реализации 
гибких траекторий обучения, открывают новые 
горизонты для различных инноваций.

Методика и методология исследования. Ис-
следование включает обзор библиографических 
источников по  вопросам персонализации обра-
зовательной траектории средствами электрон-
ной образовательной среды в  условиях заочного 
обучения, а также построение модели структуры 
электронного курса с учетом модели обучаемого 
и  описание примера реализации электронного 
курса в LMS Башкирского ГАУ.

Результаты. К итогам работы можно отнести 
описание и  анализ проблем, связанных с  орга-
низацией заочного обучения, а также результаты 
моделирования и апробации электронного курса, 
ориентированного на  гибкую образовательную 
траекторию в  рамках персонализации обучения. 
В заключительной части работы говорится о воз-
можных путях совершенствования организации 
обучения студентов-заочников.
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Если рассматривать проблемы, связанные с за-
очным обучением студентов, то  можно отметить 
главную проблему  – очень низкий процент ауди-
торных занятий, что приводит к преобладанию са-
мостоятельной работы при освоении учебного ма-
териала [3, с. 146]. Как пример, рассмотрим удель-
ный вес аудиторных занятий у студентов заочного 
обучения ряда направлений подготовки Башкир-
ского ГАУ по дисциплине «Информатика и инфор-

мационные технологии» (табл.). При общем объе-
ме дисциплины 108 часов (для вида аттестации – 
зачет) либо 144 часа (для вида аттестации – экза-
мен), у  студентов заочного обучения аудиторная 
контактная работа составляет всего 10‒14 часов, 
что  в  процентном соотношении изменяется с  6,9 
до  12,9 % от  общей трудоемкости дисциплины, 
в то время как у студентов очной формы обучения 
этот показатель составляет от 22,2 до 29,6 %.

Таблица. Сравнение объема аудиторной работы у студентов очного и заочного обучения  
Башкирского ГАУ

Table. Comparison of the volume of classroom work among full-time and part-time students  
of the Bashkir State Agrarian University

Шифр и направление подготовки
Общее  

количество 
часов

Очное
обучение Заочное обучение Вид 

аттестации
часы удельный вес часы удельный вес

21.03.03 Геодезия и дистанционное 
зондирование 108 32 29,6 % 14 12,9 % Зачет

36.05.01 Ветеринария 144 32 22,2 % 14 9,7 % Экзамен

35.03.10 Ландшафтная архитектура 144 32 22,2 % 10 6,9 % Экзамен

35.03.01 Лесное дело 144 32 22,2 % 10 6,9 % Экзамен

35.03.04 Агрономия 144 32 22,2 % 10 6,9 % Экзамен

20.03.02 Природообустройство 
и водопользование 108 32 29,6 % 14 12,9 % Зачет

19.03.02 Продукты питания 
из растительного сырья 108 32 29,6 % 10 9,3 % Зачет

38.03.01 Экономика 144 32 22,2 % 14 9,7 % Экзамен

Очевидно, что  на  студентов-заочников ло-
жится очень большой груз самостоятельной ра-
боты, причем в  условиях высокой личной заня-
тости на производстве и при малом объеме кон-
тактов и  консультаций с  преподавателями вуза. 
Как  следствие, студенты-заочники зачастую 
имеют более низкую успеваемость по сравнению 
со студентами-очниками.

Также следует отметить, что студенты-заочни-
ки часто имеют более низкий уровень начальных 
знаний, в частности по фундаментальным наукам. 
Проходной балл для  абитуриентов-заочников, 
как правило, ниже, чем на очном отделении; часть 
абитуриентов-заочников более зрелого возраста 
и, следовательно, давно окончили свое предыду-
щее учебное заведение и имеют слабые остаточ-
ные знания по отдельным темам.

Если говорить о специфике аграрных вузов, за-
трагиваемой, то можно отметить, что в таких вузах 
имеется большой процент студентов, проживаю-
щих в сельской местности [4; 5]. Зачастую эти сту-

денты живут в отдаленных районах, ограниченных 
в  современных цифровых возможностях: не  име-
ют качественного высокоскоростного интернета 
и  даже устойчивой мобильной связи. Это делает 
организацию самостоятельной работы еще  более 
затруднительной, поскольку такие студенты не по-
лучают своевременно нужные файлы с методиче-
скими материалами, не  имеют возможности ком-
муникации с преподавателем. Тем не менее, следу-
ет отметить, что зачастую они более мотивированы 
на получение высшего образования, так как видят 
в нем возможность качественного изменения свое-
го профессионального и жизненного статуса.

В. Ф. Изотова, В. Н. Наумов приводят примеры 
применения дистанционных образовательных тех-
нологий при подготовке студентов заочной формы 
обучения [6; 7]. В  исследованиях показывается, 
что  внедрение в  заочный учебный процесс дис-
танционных электронных образовательных курсов 
может существенно улучшить качество заочной 
подготовки специалистов [8; 9]. Однако дистан-
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ционное обучение также вызывает определенные 
проблемы в учебном процессе в целом [10; 11].

Ряд исследователей отмечает моменты, связан-
ные с  проблемами организации дистанционной 
формы образования [12, с. 115]:

- трудоемкость создания качественного учебно-
го материала, необходимость его предварительной 
апробации для уточнения содержания и формы;

- проблема с идентификацией личности обуча-
емых, возможность выполнения учебной работы 
или теста другим лицом;

- отсутствие коммуникации, вербального об-
щения, в ходе которого проговаривается и усваи-
вается новая терминология;

- повышенные требования к самоорганизации 
и ответственности, так как на обучаемых ложится 
большой объем самостоятельной работы.

Кроме этого, следует сказать об  изменении 
традиционной роли преподавателя в  условиях 
удаленного обучения, поскольку на преподавате-
ля дополнительно накладываются обязанности 
тьютора электронного курса.

С. В. Тенитилов выделяет основные задачи де-
ятельности тьютора в  системе дистанционного 
образования, который должен выполнять следую-
щие функции [13, с. 40‒42]:

- создавать условия для освоения обучающимися 
новой для них электронной образовательной среды;

- обеспечивать методическое сопровождение 
обучающихся в освоении ими электронных учеб-
ных материалов;

- формировать и развивать у обучающихся на-
выки критического и творческого мышления;

- способствовать развитию у  обучающихся 
устойчивой мотивации к самообразованию и по-
знавательной деятельности;

- формировать у  обучающихся навыки ис-
пользования современных цифровых техноло-
гий и  способствовать формированию цифровой 
компетентности.

Исследователи отмечают, что  преподаватель 
должен сам при этом обладать соответствующими 
цифровыми компетенциями и проявлять личную 
заинтересованность и готовность к работе в циф-
ровой среде [14; 15].

Разработка качественного онлайн-курса  – это 
очень большая и  важная задача, стоящая в  рам-
ках дистанционного обучения [16; 17]. При  этом 
еще  более сложным моментом является попытка 
уйти от типового шаблонного (унифицированного) 
подхода к личности студента как управляемого объ-
екта в электронной системе управления обучением. 
Требование личностно-ориентированного подхода 
к образовательному процессу предполагает, что каж-
дый студент должен иметь возможность построения 
собственной образовательной траектории, учитыва-
ющей его личные потребности и предпочтения.

В  настоящее время опубликовано достаточ-
но большое число исследований, затрагивающих 
проблемы формирования личностно-ориентиро-
ванных образовательных траекторий: в  частно-
сти в них рассматриваются практические аспекты 
персонализации образования [18; 19], говорится 
о роли индивидуальной траектории в системе не-
прерывного образования [20; 21], исследуются во-
просы организации индивидуальной траектории 
обучения [22; 23], изучается специфика гибкого 
и адаптивного обучения [24; 25].

Обобщая результаты приведенных исследова-
ний, можно сказать, что обучаемый должен иметь 
возможность самостоятельно строить индивиду-
альный учебный план как траекторию своего об-
учения, выбирая для себя такие параметры, как:

- профиль своей специализации;
- определенный набор альтернативных курсов 

по выбору и факультативов;
- собственные темы для курсовых работ и кур-

совых проектов;
- места прохождения производственных 

и преддипломных практик;
- тему выпускной квалификационной работы;
- уровень глубины изучения материала и др.
При  этом в  рамках электронного обучения 

у студента также должна быть возможность выбо-
ра формы представления материала, видов зада-
ний, технологий обучения и т. д.

А. Б. Кондратенко предлагает пример модели-
рования образовательного процесса с учетом пер-
сонализации обучения, при этом выделяет следу-
ющие этапы моделирования [26, с. 18]:

- определение доминирующих факторов, ока-
зывающих существенное влияние на траекторию 
обучения с учетом персонализации;

- ранжирование этих факторов методами экс-
пертной оценки;

- выявление наиболее значимых факторов.
Среди значимых факторов формирования об-

разовательной траектории в  работе упомянуты 
такие, как  влияние мотивации, уровень общего 
среднего образования, уровень сдачи вступитель-
ных экзаменов, уровень общих познавательных 
способностей, уровень силы воли и др.

Структура электронного курса должна включать 
в себя механизмы гибкой адаптации к запросам об-
учаемого и его личностным характеристикам, вклю-
чая оценку текущей степени сформированности 
требуемых знаний, умений и навыков. На рисунке 1 
представлена возможная структурная модель элек-
тронного курса, позволяющего реализовывать кон-
цепцию персонализации обучения за  счет анализа 
и оценивания модели обучаемого. Этот электронный 
курс содержит следующие основные компоненты.

Блок идентификации реализует различные виды 
идентификации обучаемых (парольную идентифи-
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кацию, биометрическую, например с технологией 
визуального распознавания личности и т. п.).

Инструктивный блок содержит материалы 
инструктивного характера (рабочую програм-

му, методические указания, план изучения), 
в  том числе описывающие процедуры, крите-
рии оценивания, соотнесенные с  результатами 
обучения.

Рис. 1. Структура электронного курса с учетом возможности персонализации  
образовательной траектории

Fig. 1. The structure of the digital course taking into account the possibility  
of personalizing the educational trajectory

Блок образовательного контента (содержа-
тельный блок) формируется за счет разнообразных 
форм учебно-методического материала. При  этом 
возможно использование текстового и видеомате-
риала, технологий гипертекста, аудиотехнологий, 
презентаций, различных облачных технологий 
и  т. д. Для  структурирования учебного материала 
желательно использовать модульную структуру, 
где в рамках каждого модуля предлагаются теоре-
тическая часть, практические задания и  задания 
для диагностики текущего уровня обученности.

Блок контроля должен обеспечивать оценку 
процесса обучения (текущую аттестацию), фик-
сировать прогресс, который по  завершению обу-
чения формирует итоговую компетенцию, а также 
позволять адаптировать (как  автоматически, так 
и вручную преподавателем) траекторию обучения. 
Для  оценивания могут использоваться различные 
инструменты: контрольные упражнения, тесты 
разнообразных видов, контрольные вопросы, зада-
ния для самостоятельного выполнения и др.

Блок рефлексии содержит различные виды 
рефлексивной самооценки (например карточки 
самооценки, лист обратной связи, анкеты по  са-
моанализу и рефлексии).

Система навигации электронного курса реализу-
ет линейные и нелинейные переходы по элементам 
электронного курса, варьирует темп обучения и др.

Коммуникативный блок содержит средства син-
хронного и  асинхронного взаимодействия между 
преподавателем (тьютором) и  учебной группой. 
При этом используются такие технологии, как чат, 
форум, видеоконференцсвязь и др.

Как известно, дистанционное обучение может 
реализовываться в  синхронном формате, асин-
хронном и смешанном форматах.

Синхронный формат (online) связан с  обуче-
нием в режиме реального времени и, как прави-
ло, реализуется в виде разнообразных вебинаров, 
онлайн-лекций, онлайн-презентаций, совместной 
работы над облачными документами и т. д. Асин-
хронный формат обучения (offline) связан с  от-
сроченностью приема информации и  реализует-
ся в  режиме отложенного времени. Этот формат 
предполагает самостоятельную работу с  элек-
тронным курсом, изучение теоретического мате-
риала, выполнение заданий, прохождение тестов 
и  т. д. Смешанный формат включает элементы 
как синхронного, так и асинхронного взаимодей-
ствия в учебном процессе.
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Отдельно остановимся на  модели обучаемого 
как элементе среды электронного обучения. В этом 
случае модель обучаемого должна представлять со-
бой модель его когнитивных характеристик и вклю-
чать следующие показатели [27, с. 50]:

- личностный опыт и  компетентность (сфор-
мированные знания, умения, навыки);

- познавательные способности (мышление, па-
мять, внимание, воображение, восприятие, интеллект);

- социально-обусловленные особенности (мо-
тивация, стремление, мировоззрение, мораль-
но-волевые качества);

- биопсихические особенности (темперамент, 
врожденные задатки, возрастные и  гендерные 
особенности);

- способность к  рефлексии (способность 
к  критическому самоанализу, самооценке, 
саморазвитию);

- техническую оснащенность (доступ к  циф-
ровым и иным технологиям, особенности образо-
вательной среды).

На рисунке 2 представлен алгоритм изменения 
траектории обучения с  учетом анализа модели 
обучаемого.

Рис. 2. Модель изменения траектории обучения
Fig. 2. Learning trajectory change model

Алгоритм обучения должен учитывать старто-
вый уровень обучаемых и предлагать, например, 

различные по  сложности материалы для  студен-
тов с различным уровнем оценок входного тести-
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рования. В качестве примера практической реали-
зации идеи персонализации обучения рассмотрим 
адаптивный электронный курс, реализованный 
в  системе управления электронным обучением 
Башкирского ГАУ на платформе LMS Moodle.

Электронный курс предназначен для изучения 
дисциплины «Информатика и  информационные 
технологии» и  используется в  учебном процес-
се для студентов заочной формы обучения. Курс 
имеет следующие характеристики:

- модульная структура, включающая разноо-
бразные элементы теоретических, практических 
и оценочных материалов;

- адаптивная навигация, предоставляющая воз-
можность нелинейной образовательной траектории 
по выбору альтернативных вариативных материалов 
и заданий с учетом пожеланий самого обучающегося;

- в качестве контента содержательной части кур-
са выступают учебные материалы, представленные 
в  виде видео- и  текстовых лекций, презентаций, 
а также ссылок на записи онлайн-занятий, проводи-
мых в режиме видеоконференций и вебинаров;

- в  лабораторных работах имеются альтер-
нативные индивидуальные задания различного 
уровня сложности, творческие задания с  учетом 
специфики направления подготовки обучаемых;

- контроль знаний включает разнообразные за-
дачи для практического выполнения, тесты различ-
ных видов (включая тип теста «эссе»), контрольные 
вопросы для самопроверки усвоенных знаний и др.

При  этом каждый студент может выполнять 
задания в своем темпе в зависимости от имеюще-
гося у  него свободного времени, реализуя асин-
хронное взаимодействие с электронным курсом.

Рассмотрим результаты аттестационного ито-
гового тестирования по  дисциплине «Информа-
тика и  информационные технологии» выбороч-
ных групп студентов Башкирского ГАУ, обучаю-
щихся в  2020/21 учебном году по  направлениям 
подготовки 36.05.01 Ветеринария (специализа-
ция: Болезни сельскохозяйственных и домашних 
животных), 35.03.10 Ландшафтная архитектура 
и  21.03.03 Геодезия и  дистанционное зондиро-
вание. Общее число студентов-заочников, обу-
чающихся в  электронном курсе, составило 107 
человек.

У  студентов специальности 36.05.01 Ветери-
нария абсолютная успеваемость по итогам обуче-
ния составила 92 %, у обучающихся направления 
35.03.10 Ландшафтная архитектура – 89 %, а у сту-
дентов направления 21.03.03 Геодезия и  дистан-
ционное зондирование – 91 %, что является непло-
хим показателем для заочного обучения.

Если провести сравнение среднего балла сту-
дентов очного и заочного обучения этих направ-
лений подготовки по итогам аттестационного те-
стирования, то можно отметить, что средний балл 

студентов-заочников незначительно (на 0,16–0,22 
балла) ниже, чем у студентов-очников, что пока-
зывает приемлемую степень обученности студен-
тов. Следовательно, можно сказать, что  внедре-
ние адаптивных электронных курсов в  учебный 
процесс является одной из форм повышения каче-
ства обучения студентов-заочников.

В  качестве путей совершенствования организа-
ции заочного обучения можно отметить следующие:

- шире использовать возможности дистанци-
онного обучения, применять в  учебном процес-
се электронные системы управления обучением, 
предоставляющие возможность удаленного до-
ступа к учебным материалам; использовать инно-
вационные технологии и методы обучения:

- предлагать студентам-заочникам более гиб-
кую образовательную траекторию, учитывающую 
их временные ресурсы и личные возможности;

- более широко разрабатывать специальные 
методические указания по  самостоятельной ра-
боте для  студентов заочного обучения, сопрово-
ждать их  разнообразными примерами разобран-
ных задач и образцами выполнения и оформления 
заданий;

- больше внимания уделять консультациям 
по курсовым работам и проектам, так как эти фор-
мы самостоятельной работы являются наиболее 
сложными для студентов;

- оказывать более широкую методическую 
поддержку при  выполнении студентами выпуск-
ных квалификационных работ;

- предоставлять возможность преподавателям, 
проводящим обучение студентов с использовани-
ем дистанционных технологий, регулярно прохо-
дить повышение квалификации и переподготовку 
в  сфере электронного образования, совершен-
ствовать свои навыки тьютора.

Выводы. В  заключение сделаем следующие 
выводы:

- заочное обучение имеет особенности, суще-
ственно влияющие на образовательный процесс, 
в частности большой удельный вес самостоятель-
ной работы, но  при  этом и  большую практико- 
ориентированность обучения;

- студенты заочного обучения более заинте-
ресованы в  использовании гибких индивидуаль-
ных образовательных траекторий, учитывающих 
их временные ресурсы и возможности;

- широкое внедрение разнообразных элек-
тронных образовательных курсов в учебный про-
цесс позволит повысить качество этого процесса 
и будет способствовать его совершенствованию.

Дальнейшее направление изучения проблемы 
персонализации программ заочного обучения 
связано с изучением новых технологий проекти-
рования электронных образовательных ресурсов 
и их практической апробацией.
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