
DOI: 10.20913/2618-7515-2025-2-17
УДК 377+159.98

Оригинальная научная статья

Этапы обеспечения устойчивости образовательных систем к стрессам 
инноваций

Е. М. Разумова
Магнитогорский государственный технический университет им. Г. И. Носова
Магнитогорск, Российская Федерация
е-mail: elena-naukpsy@mail.ru

М. А. Мойсеенкова
Сургутский государственный университет
Сургут, Российская Федерация
e-mail: moiseenkova_ma@surgu.ru

П. В. Меньшиков
Калужский государственный университет им. К. Э. Циолковского
Калуга, Российская Федерация
e-mail: edeltanne@list.ru

М. Р. Арпентьева
Институт гуманитарных технологий и социального инжиниринга,
Институт управленческих исследований и консалтинга
Финансового университета при Правительстве Российской Федерации
Москва, Российская Федерация
e-mail: mariam_rav@mail.ru

Аннотация. Введение. Проблематика профилактики, коррекции и снятия стресса инноваций, управления им 
в  целях предотвращения и  преодоления дестабилизации образовательных отношений и  системы образования 
в целом, несмотря на свою теоретическую и практическую актуальность остается малоизученной. Современные 
исследования практически не рассматривают проблематику этапов управления стрессом инноваций в контексте 
задач обеспечения устойчивости образовательных систем к этим стрессам. Исследователями России показано, 
что стресс инноваций дестабилизирует и приводит к потере устойчивости образования и всего сообщества, бло‑
кирует роль образования как социального лифта, превращает профессиональную элиту страны и мира в марги‑
нализированный класс работников, ценность которого только декларируется. Постановка задачи. Цель иссле‑
дования  – анализ этапов обеспечения устойчивости образовательных систем к  стрессам инноваций. Новизна 
исследования заключается в  продолжающейся разработке интегративной теории стресса инноваций в  образо‑
вании, а именно в изучении процессуальных компонентов (этапов) обеспечения устойчивости образовательных 
систем к стрессам инноваций. Методика и методология исследования. Методы исследования – теоретический 
анализ этапов обеспечения устойчивости образовательных систем к стрессам инноваций. В работе отражен одна 
из стадий интегративного изучения устойчивости образовательных систем к стрессам инноваций. Результаты. 
Управление стрессом инноваций в образовании предполагает осуществление ряда этапов обеспечения устойчи‑
вости образовательных систем к стрессам инноваций: прогнозирования течения и последствий, планирования 
внедрения инновации и  сбора данных о  результатах внедрения и  возможностях текущих изменений; мотива‑
ции образовательной системы и ее членов к инновации, подготовки и организации инновации с учетом вероят‑
ных стрессов, их позитивных и негативных последствий; запуска инновации, осознания ее текущих процессов, 
достижений и затруднений, координации инновации и стрессами, возникающими в процессе внедрения и осу‑
ществления новации, профилактика эскалации стресса инноваций; рефлексии и  контроля результатов внедре‑
ния инновации и стрессов, возникших в результате реформирования образовательной системы, работа по кор‑
рекции с  конфликтами, кризисами, коллапсами и  иными следствиями эскалации стресса инноваций. Выводы. 
Антипационно-профилактическая работа коллектива непосредственно включенных в  ситуацию стейкхолдеров 
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образования по предвосхищению, осознанию опыта инноваций в наибольшей мере отвечает за решение задачи 
предотвращения эскалации соответствующего стресса. Минимизация как угашение стрессов инноваций – про‑
цесс и  результат целенаправленной, многоуровневой многоаспектной рефлексивно-исследовательской работы 
всех субъектов и  стейкхолдеров образования по  удержанию и/или  возрождению базовых ценностно-целевых 
опор образования, а также осознанию, рефлексии опыта инноваций в образовании и иных сферах. Перспективы 
исследования на наш взгляд связаны с системным описанием этапов и типов стресса инноваций в образовании.

Ключевые слова: педагогика профессионального образования, общая педагогика, педагогическая психоло‑
гия, социальная психология, субъектность, основное образование, дополнительное образование, стрессы иннова‑
ций, управление стрессом инноваций, эскалация стресса инноваций минимизация стресса инноваций, устойчи‑
вость образовательных систем, устойчивость субъекта образования, компоненты устойчивости.
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Abstract. Introduction. The problems of prevention, correction and relief of innovation stress, its management in 
order to prevent and overcome the destabilization of educational relations and the education system as a whole, despite its 
theoretical and practical relevance, remain poorly studied. Modern studies practically do not consider the problems of the 
stages of innovation stress management in the context of the tasks of ensuring the sustainability of educational systems 
to these stresses. Russian researchers have shown that innovation stress destabilizes and leads to the loss of sustainability 
of education and the entire community, blocks the role of education as a social elevator, turns the professional elite of 
the country and the world into a marginalized class of workers, the value of which is only declared. Purpose setting. The 
purpose of the study is to analyze the stages of ensuring the sustainability of educational systems to innovation stress. The 
novelty of the study lies in the ongoing development of an integrative theory of innovation stress in education, namely, 
in the study of the procedural components (stages) of ensuring the sustainability of educational systems to innovation 
stress. Methodology and methods of the study. Research methods are theoretical analysis of the stages of ensuring the sus‑
tainability of educational systems to innovation stress. The work reflects one of the stages of the integrative study of the 
sustainability of educational systems to innovation stress. Results. Innovation stress management in education involves 
a number of stages to ensure the sustainability of educational systems to innovation stress: forecasting the course and 
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consequences, planning the implementation of innovation and collecting data on the results of implementation and the 
possibilities of current changes; motivating the educational system and its members to innovate, preparing and organiz‑
ing innovation taking into account probable stresses, their positive and negative consequences; launching an innovation, 
understanding its current processes, achievements and difficulties, coordinating the innovation and stresses arising in the 
process of implementing and carrying out the innovation, preventing the escalation of innovation stress; reflecting on and 
monitoring the results of implementing the innovation and stresses arising as a result of reforming the educational system, 
working to correct conflicts, crises, collapses and other consequences of the escalation of innovation stress. Conclusion. 
Antipathetic and preventive work of the team of educational stakeholders directly involved in the situation to anticipate 
and understand the experience of innovation is largely responsible for solving the problem of preventing the escalation 
of the corresponding stress. Minimization as damping of innovation stress is a process and result of targeted, multi-level, 
multi-aspect reflexive research work of all subjects and stakeholders of education to maintain and/or revive the basic val‑
ue-target pillars of education, as well as awareness and reflection of the experience of innovation in education and other 
areas. In our opinion, the prospects of the research are associated with a systemic description of the stages and types of 
innovation stress in education.

Keywords: pedagogy of professional education, general pedagogy, educational psychology, social psychology, sub‑
jectivity, basic education, additional education, innovation stress, innovation stress management, escalation of innovation 
stress, minimization of innovation stress, sustainability of educational systems, sustainability of the subject of education, 
components of sustainability
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Введение. Проблематика профилактики, кор‑
рекции и снятия стресса инноваций, управления 
им в целях предотвращения и преодоления деста‑
билизации образовательных отношений и  систе‑
мы образования в целом, несмотря на свою тео‑
ретическую и  практическую актуальность оста‑
ется малоизученной. Современные исследования 
практически не рассматривают проблематику эта‑
пов управления стрессом инноваций в контексте 
задач обеспечения устойчивости образователь‑
ных систем к этим стрессам.

Потому и отечественных, и зарубежных иссле‑
дований в области стресса инноваций, дискутиру‑
ющих негативные последствия «инноваций ради 
инноваций», мало [1–6]. Исследователями России 
показано, что стресс инноваций дестабилизирует 
и  приводит к  потере устойчивости образования 
и всего сообщества, блокирует роль образования 
как  социального лифта, превращает професси‑
ональную элиту страны и  мира в  маргинализи‑
рованный класс работников, ценность которого 
только декларируется. На деле же образование со‑
временности как система покупки и продажи до‑
кументов о наличии компетенций того или иного 
типа исходит из фактического отсутствия необхо‑
димости подготовки и поддержки высоко компе‑
тентных специалистов [7–9].

Постановка задачи. Цель исследования – ана‑
лиз этапов обеспечения устойчивости образова‑
тельных систем к  стрессам инноваций. Новизна 
исследования заключается в разработке интегра‑
тивной теории стресса инноваций в образовании, 
в том числе изучении процессуальных компонен‑

тов (этапов) обеспечения устойчивости образова‑
тельных систем к стрессам инноваций.

Методика и  методология исследования. Ме‑
тод исследования  – теоретический анализ этапов 
обеспечения устойчивости образовательных систем 
к стрессам инноваций. В работе отражена одна из мо‑
делей стадий интегративного изучения устойчиво‑
сти образовательных систем к стрессам инноваций.

Результаты. Устойчивость системы есть ее спо‑
собность сохранять текущее состояние под  вли‑
янием потенциально разрушительных внешних 
воздействий, восстанавливаться и  адаптироваться 
после пережитых неудач и  трудностей. Стабиль‑
ность системы как способность функционировать, 
не  изменяя собственную структуру, находиться 
в  гомеостазе (равновесии). В  этом понимании 
стабильность есть компонент неразвивающейся, 
функционирующей системы. Декларации важно‑
сти стабильности, таким образом, есть декларации 
отказа от развития [10]. Практики и этапы модели‑
рования устойчивости охватывают ряд компонен‑
тов поддержания системной устойчивости и мини‑
мизации неустойчивости, профилактики эскалации 
неустойчивости. Они включают развитие пересе‑
кающихся друг с  другом способностей образова‑
тельной организации к сопротивлению, стрессам, 
восстановлению после них, удержанию базовых 
принципов и  структур, а  также к  возрождению, 
регенерации на  их  основе (resistance, recovery, 
retention, and resurgence) естественным образом пе‑
ресекаются [7].

«Предвосхищение» как  планирование сопро‑
тивления (resistance) сосредоточено вокруг мер, 
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которые можно предпринять для  предотвраще‑
ния угроз до  того, как  они деформируют систе‑
му. Сюда, конечно же, входят усилия экстренного 
вмешательства и  восстановления стандартных 
образовательных проедур и  взаимоотношений, 
возврат к  привычным формам и  содержаниям 
учебной и  воспитательной работы, поиск новых 
альтернатив образовательного взаимодействия, 
возможно, превосходящих докризисные.

Хорошим примером стали последствия со‑
бытий т. н. «объявленной ВОЗ пандемии» 2020–
2022  годов. Хотя входили в  процессы замены 
традиционного образования симуляциями «циф‑
рового образования» многие страны с  большим 
оптимизмом «бережливости» и  оптимизмом 
возможности сэкономить на  образовании, уже 
в  2022  году те  же государственные и  надгосу‑
дарственные структуры, включая Всемирный 
банк, ЮНЕСКО и иные агенты инноваций обра‑
зовательных систем современности, более реали‑
стично оценили катастрофические последствия 
своей «заботы» об образовании: того, что значи‑
тельное число школьников и  студентов вообще 
были лишены доступа к образованию, демотиви‑
рованы и  столкнулись с  травмами и нарушения‑
ми, не  позволяющими им хоть в  какой‑то  мере 
компенсировать потери в  будущем. Государства 
и связанные с ними системы финансового управ‑
ления отметили важность возврата к стандартным 
программам («протоколам») вузовского и средне‑
го образования, внедрение на  переходном этапе 
индивидуального репетиторства и иные методик 
адресной помощи отдельным индивидам и неза‑
щищенным группам, включая группы взаимопо‑
мощи учеников и  иных субъектов образования 
[11]. Этот «шаг назад» оказался бы значительным 
«шагом вперед», в будущее, но в настоящее время 
попытки его осуществления не известны. Напро‑
тив, агрессивно внедряются идеи «бережливого 
образования».

Если бы то, что планировалось, началось осу‑
ществляться, то планету ждало бы будущее, в ко‑
тором общество действительно начнет понимать 
важность подготовки педагогов высокого класса, 
готовых и способных работать не просто с «груп‑
пами» учащихся и обучающихся, но обращенных 
к ученикам как индивидуальностям. Тогда обще‑
ство и государство поймут важность создания та‑
ких образовательных систем, которые сделают эту 
индивидуализированную работу не  просто фик‑
цией «индивидуальных образовательных траек‑
торий», отличающихся друг от друга только тем, 
в каком направлении будет существенно обеднена 
подготовка человека к жизни, а реальной заботой 
о  человеке как  значимой части общества, в  том 
числе его безопасности. Такие системы, помимо 
прочего, будут включать в себя психологическую 

поддержку учеников, совершенно естественную 
для  всего здания педагогики и  традиционную, 
например, для  образования СССР в  середине 
и второй половине ХХ века (в педологии – и ра‑
нее). Такие системы уже частично запущены 
в  странах посткапитализма и, например, в  Япо‑
нии, где на  фоне реального, а  не  декларируемо‑
го, всеобщего образования (включая образование 
для  людей с  весьма серьезными нарушениями 
и  задержками развития), где реализована мечта 
современника лучшего в  мире (№ 1) советского 
образования, И. В.  Сталина о  всеобщем высшем 
образовании (для  людей с  отсутствием суще‑
ственных ограничений), создаются, внедряются 
и совершенствуются новейшие и наиболее значи‑
мые традиционные методики обучения и  воспи‑
тания, в частности, те, что опираются на работы 
российских / советских педагогов и  психологов, 
начиная с  Л. С.  Выготского [12]. Хотя понятия 
типа «психологическая поддержка», «психологи‑
ческое сопровождение» или  «коучинг» развития 
стали популярными позднее, педагоги изначально 
были ориентированы на  данный формат работы 
с  учениками. На  фоне происходящих изменений 
мы видим такую поддержку как одно из ведущих 
направлений интенсификации и  общего повы‑
шения качества образования во всем мире: здесь 
можно привести пример стран посткапитализма, 
которые обращают особое внимание на представ‑
ления о  важности защиты человеческого досто‑
инства, свободы и творчества учеников (и педаго‑
гов), уже с самых ранних ступеней образователь‑
ного процесса.

К  сожалению, проблематика интерсубъектив‑
ного управления образованием и  понимания об‑
разования как сферы заботы о будущих поколени‑
ях чаще всего все же остается за кадром: многие 
исследования, следуя моде на инновации и заказу 
на  социально деструктивные формы образова‑
тельных отношений продолжают декларировать 
«бережливость» и аналогичные модели блокиро‑
вания доступа к  образованию у  основной части 
(«грязных миллиардов») населения планеты ей 
как базовый принцип современного образования.

«Осознание/Исследование». Сознание как оцен‑
ка направлений и  процессов восстановления 
(recovery) образования и  его субъектов до полно‑
ценной работоспособности в  разнотипных про‑
блемных и конфликтных ситуациях обращает вни‑
мание важность богатой палитры осмысления пе‑
дагогической практики, наличия у педагогов «ко‑
пилки» результативных технологий: отечественно‑
го и зарубежного, традиционного и инновационно‑
го типа, а также научных исследований и моделей, 
позволяющих максимально безболезненно и  пол‑
но восстановить систему на  разных «порогах» 
или уровнях нарушения безопасности [7; 13; 14]. 
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Так, в  настоящее время еще  только начинаются 
попытки осознать и  исправить результаты обра‑
зовательной катастрофы 2020–2022  года, но, оче‑
видно, что  для  ее преодоления будет необходимо 
в значительной мере вернуться к самым традици‑
онным фрагментам «борьбы с  неуспеваемостью» 
и  «прогулами», включая тьюторство / репетитор‑
ство, кружки и  дополнительные занятия для  от‑
стающих, классы отстающих (в  советское время 
это были классы Е, Ж, И, в которых, как известно, 
с  острого языка советских школьников, «и  ЕЖУ 
все становилось понятно»: «ЕЖИ»  – двоечники, 
которым объясняли самые элементарные вещи), 
работу с  психологами, дефектологами, врачами, 
практики «подтягивания» или  шефства над  отс‑
тающими со  стороны отличников и  даже других 
слабоуспевающих и т. п.. Практики взаимопомощи 
учеников обычно весьма успешны: передавая уме‑
ние и стремление учиться, опыт образовательной 
активности, «отличники» и другие дети помогают 
отстающим ученикам сформировать и  укрепить 
адекватную образованию мотивацию и  способы 
труда и отношения к немым. Более того, если один 
слабый ученик «подтягивает» другого, то оба при‑
ходят к лучшему пониманию происходящего.

Для борьбы с телеологическими и аксиологиче‑
скими деформациями образования из школы и вуза 
нужно удалить практики рекламы и шаблоны его 
организации как  совокупности «образовательных 
услуг»: прекратить тотальную коммерционализа‑
цию и «бережливый» отказ государства обеспечи‑
вать качественное образование всем детям страны, 
пропаганда негативного, презрительного отно‑
шения к  педагогам и  образованию, его десакра‑
лизации, пресечение процессов коммодификации 
и коррупции, прекращение практик менеджериали‑
зации и т. д. [17]. Изъятие из образования реальной, 
а  не  фиктивной заботы об  учениках и  педагогах, 
забота о формировании и развитии целостных, гар‑
моничных, стабильных, творческих студенческих 
и  педагогических коллективов, не  может закон‑
читься ничем иным, кроме краха образования и об‑
наружения едьюктоцидной и культуроцидной сути 
тех псевдоноваций, которые предлагаются как аль‑
тернативы традиционной педагогике [12; 16].

Большую роль здесь играют рефлексия и  ис‑
следование – процессы и способности экспертов 
и  управляющих новациями субъектов к  осмыс‑
лению их  итогов. Развитие рефлексивной спо‑
собности  – одна из  важнейших составляющих 
совершенствования человека и сообщества, помо‑
гающих ему на  басе сознавания и  исследования 
происходящего, джелать обоснованные выводы 
и принимать продуктивные и эффетиквные реше‑
ния о преобразовании систему образования.

«Организация / Осуществление» обращено 
к практике удержания (retention) внимания на про‑

исходящих переменах во  время всего цикла ин‑
новаций фокусируется на  сохранении базисных, 
структурообразующих и  смыслоообразующих 
компонентов и функций образования как целост‑
ной системы [7; 16]. Сохранение такого рода базо‑
вых критических функций (core critical functions) 
связано с устойчивостью как людей, так и мате‑
риальных систем, участвующих в  поддержании 
различных компонентов образования. Задача дан‑
ного этапа  – удержание и  повышение стандарта 
(уровня) обучения и воспитания, при котором об‑
разование все еще  не  потеряло своей сущности, 
все еще  ориентировано на  качество теоретиче‑
ского и  практического освоения учениками себя 
и мира [7]. Ключ здесь также лежит в мерах пред‑
восхищения, применения резервных и/или  аль‑
тернативных методов, способов, технологий, тех‑
ник педагогической и ученической деятельности 
[7]. В  случае с  событиями 2020–2022  годов уже 
неоднократно было показано, что  единственной 
альтернативой принятым мерам «цифровизации» 
как «дистанцирования» являлось восстановление 
традиционных аудиторных занятий в школах и ву‑
зах. Дети, подростки и юноши практически наста‑
ивали на этом, поскольку, вопреки пандемии стра‑
ха, реальность, которая их окружала, как и в иных 
случаях с «эпидемиями гриппа», инициированны‑
ми ВОЗ в XXI веке и приведших к масштабным 
международным скандалам по поводу коррупции 
работников этой организации, наблюдали иную 
картину. Более того, в России, согласно докумен‑
там, не было объявлено даже эпидемии какой‑ли‑
бо болезни, а огромное число детей было лишено 
возможности нормально учиться.

«Рефлексия» осуществляется в контексте задач 
возрождения (resurgence), она представляет собой 
поиск и исследование позитивных сторон и «воз‑
можностей», которые возникли в  результате но‑
вации, но не были предсказаны и отразили реаль‑
ность того, что образование справилось или мо‑
жет успешно справиться с  нарушениями, если 
отменить отдельные фрагменты новации. То есть 
шанс доработать и развить самые результативные 
черты системы, пострадавшие вследствие разру‑
шения или  до  разрушения: так, «цифровое» об‑
разование может быть встроено в основное (тра‑
диционное) при  условии масштабных вливаний 
в  разработку его действительно качественного 
и  технологичного контента и  методик. Никакой 
«бережливости» в форме сокращения или прекра‑
щения субсидирования образования стран и реги‑
онов мира, особенно как это показали результаты 
2020–2022 года, не может быть, если только речь 
не  идет о  направленных едьюктоциде (разруше‑
нии образования), культуроциде и, в  целом, ге‑
ноциде населения. Здесь также важно отметить, 
что  система, устойчивая к  одной группе угроз, 
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обычно успешно противостоит и ряду иных угро‑
жающих факторов [7]: важно исследовать потен‑
циал и последствия каждой новации, ограничения 
и возможности, ее замысел и итоги, усилия и ре‑
сурсы, необходимые для  того, чтобы она могла 
беспроблемно и результативно работать. Профи‑
лактика и прогнозирование, осознание и исследо‑
вание, рефлексия и оценка проблем и успехов, со‑
вершенствование и преодоление эскалации стрес‑
са инноваций – определяют результативность но‑
вации реформы или ее неработоспособность [12].

Таким образом, антиципация или  «упрежда‑
ющий интеллект», (ре) организация поведения 
системы, осознание или исследование, рефлексия 
и оценка, включены в деятельность субъектов об‑
разования в сфере его безопасности, с планирова‑
нием, исследованием, оперативной и  завершаю‑
щей оценкой действий в чрезвычайных ситуациях 
и управлением различными рисками образования. 
В большинстве случаев такая работа сосредоточе‑
на на защите от конкретной категории угроз, акту‑
альных и вероятных в тот или иной период. Такая 
работа позволяет университетам иметь качествен‑
ную информацию и предпринимать репродуктив‑
но-традиционные или  инновационно-творческие 
институциональные меры реагирования на  кри‑
зисы и иные меры для обеспечения «устойчиво‑
сти» педагогических процессов и результатов до, 
в процессе и после прохождения системой образо‑
вания или отдельной организацией («площадкой 
инноваций») разрушительного события, периода.

Студентам и преподавателям не всегда нужно об‑
ращаться к комплексной и постоянной оценке угроз 
или становиться экспертами в определении множе‑
ства возникающих проблем через «пространство 
угроз» [7]. Незначительные, парциальные или  од‑
нократные срывы (неустойчивые сбои) образова‑
ния ограничены временем, пространством, типом 
нарушения (обратимая деструкция форм и  этапов 
обучения и воспитания) и воздействием преимуще‑
ственно на отдельные, преходящие состояния субъ‑
ектов образования. Если возникают устойчивые 
сбои  – нарушения физической, психологической 
или  духовной безопасности, затрагивающие субъ‑
ектов образования на длительные сроки и занима‑
ющие значительное место в  их  жизненном мире, 

то значительные (порой непредотвратимые и неис‑
правимые) личностные, межличностные и группо‑
вые деформации блокируют нормальную работу 
образовательной организации требуют серьезной 
работы всех стейкхолдеров образовательных отно‑
шений и конкретной проблемой ситуации.

Ярким примером, в частности, является норма‑
лизация насилия в отношениях администрации, пе‑
дагогов (преподавателей) и учеников (студентов):

1) неуважение как чувство собственного превос‑
ходства (нарциссизм) и презрения к окружающим;

2) агрессия как стремление причинить страда‑
ние и уничтожить оппонента, отмстить ему за соб‑
ственную неполноценность (неуспешность);

3) десакрализация образования и аномия соци‑
альных отношений в целом как отказ от регули‑
рующих отношения нравственных императивов;

4)  манипулятивные и  замещающие образова‑
тельные взаимодействия формы общения на заня‑
тиях и в иных образовательных ситуациях.

Долгосрочные и интенсивные (эскалация) по‑
следствия стрессов инноваций требуют разверну‑
той рефлексии и  (ре) адаптации субъектов в  пе‑
риод выхода из кризиса и коренной перестройки 
образовательного процесса для возвращения ему 
устойчивости как  способности активно и  полно 
восстанавливаться после сбоев и стресса.

Выводы. Антипационно-профилактическая 
работа коллектива непосредственно включенных 
в ситуацию стейкхолдеров образования по пред‑
восхищению, осознанию опыта инноваций 
в  наибольшей мере отвечает за  решение задачи 
предотвращения эскалации соответствующего 
стресса. Минимизация как  угашение стрессов 
инноваций – процесс и результат целенаправлен‑
ной, многоуровневой многоаспектной рефлек‑
сивно-исследовательской работы всех субъектов 
и  стейкхолдеров образования по  удержанию и/
или  возрождению базовых ценностно-целевых 
опор образования, а также осознанию, рефлексии 
опыта инноваций в образовании и иных сферах.

Перспективы исследования на  наш взгляд 
связаны с системным описанием этапов и типов 
стресса инноваций в образовании в рамках инте‑
гративной, системной модели стресса инноваций 
в системе образования.
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