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Аннотация. Введение. В статье рассматривается проблема использования искусственного интеллекта в сфе‑
ре образования. Активное внедрение искусственного интеллекта оказывает значительное влияние на студентов, 
что можно выявить во время очных проверок знаний – на экзаменах и зачетах. Постановка задач. Поставленная 
цель – проанализировать эффективность копинг-стратегий и необходимость в поддержке и помощи от окружа‑
ющих у студентов, активно использующих искусственный интеллект в процессе обучения. Методика и мето-
дология исследования. В исследовании применялся опросник «Способы совладающего поведения» Р. Лазаруса 
и С. Фолкмана. К данному исследованию были привлечены 306 студентов младших курсов лечебного и педиатри‑
ческого факультетов Новосибирского государственного медицинского университета. Результаты. В результате 
проведенного анализа определено, что студенты в стрессовых ситуациях стараются рационально проанализиро‑
вать ситуацию, привлечь внешние ресурсы и разработать стратегии ее решения, а главное, понять свою ответ‑
ственность за появление проблемы. Выводы. Исследование совладающего поведения студентов в процессе экза‑
менов, включая как их положительные, так и негативные стороны, способствуют выявлению наиболее успешных 
способов совладания со  стрессом. Это также позволяет определить те навыки и  качества, которые могут по‑
мочь снизить уровень напряжения в период экзаменов, особенно в условиях проведения экзаменов в цифровом 
формате.

Ключевые слова: искусственный интеллект, цифровая образовательная среда, дистанционное обучение, ко‑
пинг-стратегии

Для цитирования: Ауман Е. А., Ауман М. Е. Копинг-стратегии студентов-медиков в условиях цифровой об‑
разовательной среды // Профессиональное образование в современном мире. 2025. Т. 15, № 2. С. 265–270. DOI: 
https://doi.org/10.20913/2618-7515-2025-2-7

— 265 —

Профессиональное образование в современном мире
ISSN 2224-1841 (print)
2025. Т. 15, № 2. С. 265–270
https://doi.org/10.20913/2618-7515-2025-2-7
© 2025 Новосибирский ГАУ

Professional education in the modern world 
ISSN 2224-1841 (print)

2025, vol. 15, no. 2, pp. 265–270 
https://doi.org/10.20913/2618-7515-2025-2-7
© 2025 Novosibirsk State Agrarian University



DOI: 10. 20913/2618-7515-2025-2-7

Full Article

Coping-strategies of medical student in the conditions of digital educational 
environment

Auman, E. A.
Novosibirsk State Medical University
Novosibirsk, Russian Federation
e-mail: aumane@mail.ru

Auman, М. E.
Novosibirsk State Medical University
Novosibirsk, Russian Federation
e-mail: auman.maria.02@gmail.com

Abstract. Introduction. The article deals with the problem of using artificial intelligence in the education sector. Ac‑
tive implementation of artificial intelligence has a significant impact on student, which can be detected during face-to-face 
knowledge monitoring – at exams and credits. Purpose setting. The aim is to analyze the efficiency of coping-strategies 
and the need for support and help from others in student who actively use artificial intelligence in the learning process. 
Methodology and methods of the study. The study used the questionnaire «Ways of coping behavior» by R. Lazarus and 
S. Folkman. 306 junior students of medical and pediatric faculties of Novosibirsk State Medical University were involved 
in this study. Results. As a result of the analysis it was determined that students in stressful situations try to rationally 
analyze the situation, attract external resources and develop strategies for its solution, and most importantly, understand 
their responsibility for the appearance of the problem. Conclusion. The study of students’ coping behavior during exams, 
including both their positive and negative aspects, helps to identify the most successful ways of coping with stress. This 
also allows determining those skills and qualities that can help reduce tension levels during exams, especially in the con‑
text of digital exam administration.
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Введение. В  современном мире искусствен‑
ный интеллект стал неотъемлемой частью нашей 
жизни и прочно вошел в различные сферы суще‑
ствования. Часто мы даже не задумываемся о том, 
что в нашем быту уже присутствуют устройства 
с  искусственным интеллектом. Яркими приме‑
рами использования искусственного интеллекта 
являются голосовые помощники, такие как  Siri, 
Яндекс Алиса, Маруся (голосовой помощник 
VK), система «Умный дом», а также приложения 
«Яндекс. Карты» и  «Яндекс. Навигатор», кото‑
рые вместо человека строят маршруты его пере‑
движения. Всё это делает жизнь человека проще 
и комфортнее.

Искусственный интеллект не обошел стороной 
и систему образования. Так, двигателем активно‑
го внедрения его в эту сферу послужила пандемия 
2020–2021 гг., вызванная коронавирусной инфек‑
цией Covid-19. На фоне стремительного распро‑
странения вируса многие учебные заведения ока‑

зались вынуждены перейти к удаленному обуче‑
нию, что стало началом процесса технологизации 
в российском образовательном секторе.

Сложившиеся условия способствовали широ‑
кому использованию цифровых образовательных 
ресурсов: демонстрируются видеолекции, прово‑
дятся дистанционные конференции, сдачи экза‑
менов и зачетов, появляется огромное количество 
онлайн-курсов и  платформ для  дистанционного 
образования (Moodle, Blackboard, Canvas). Про‑
цесс получения образования становится более 
доступным. Уже сейчас у  нас есть возможность 
обучаться у  ведущих специалистов, находясь 
в любой точке страны.

Постановка задачи. Термин «искусственный 
интеллект» был введен в  середине 1950‑х годов 
в  Соединенных Штатах. Этот термин обозначал 
способность технологических устройств выпол‑
нять задачи, которые раньше могли выполнять 
лишь люди. В соответствии с Национальной стра‑
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тегией развития искусственного интеллекта на пе‑
риод до 2030 года, искусственный интеллект – это 
комплекс технологических решений, который по‑
зволяет «имитировать когнитивные функции че‑
ловека (включая самообучение и поиск решений 
без  заранее заданного алгоритма)» и  получать 
при  выполнении конкретных задач результаты, 
по крайней мере, сопоставимые с интеллектуаль‑
ными достижениями людей [1].

Применение искусственного интеллекта в об‑
разовании открывает новые горизонты для более 
адаптивного обучения и  способствует увеличе‑
нию заинтересованности студентов в  освоении 
знаний. Существует множество способов внедре‑
ния искусственного интеллекта в  образователь‑
ный процесс:

–  геймификация (использование игровых эле‑
ментов в неигровых процессах, в данном случае – 
в образовательном процессе);

–  индивидуализация процесса обучения (раз‑
работка индивидуального маршрута обучения, 
основанного на уровне знаний, интересах и спо‑
собностях обучающихся);

–  оценка знаний (повешение объективности 
и  точности оценки знаний путём использова‑
ния анализа данных и  алгоритмов машинного 
обучения);

–  автоматизация рутинных задач (создание те‑
стов, разработка учебных материалов, проверка 
заданий и оценка тестов);

–  создание хранилища учебных материалов 
(формирование электронной библиотечной систе‑
мой, в которой хранятся все необходимые в про‑
цессе обучения материалы).

На данный момент многие вузы России актив‑
но включают в  программу обучения дистанци‑
онное образование и  дистанционные курсы. Ис‑
пользование вузами искусственного интеллекта 
делает процесс оказания образовательных услуг 
легче, способствует повышению качества обра‑
зования. Сейчас у  студентов есть возможность 
изучать необходимый учебный материал в  удоб‑
ное время и в удобном месте с помощью любого 
электронного носителя, обсуждать полученный 
материл в  виртуальных группах, специальных 
консультационных системах, обучаться в игровой 
форме. Использование системы дистанционно‑
го образования даёт доступ студентам к лучшим 
лекционным курсам, создаваемым специалиста‑
ми не только из разных уголков страны, но и всего 
мира [2].

Внедрение цифровых технологий в  процесс 
получения образования студентами по  мимо по‑
ложительных сторон имеет и ряд отрицательных. 
Одним из  недостатков дистанционной систе‑
мы образования является унификация знаний. 
Под  термином «унификация» подразумевается 

сокращение числа разновидностей объектов, при‑
ведение к единообразной системе или форме. Это 
связанно с тем, что при выборе курсов в дистан‑
ционном формате студенты стремятся записаться 
на  более популярные, подготовленные крупны‑
ми университетами, известными специалиста‑
ми в  данной области. В  связи с  чем  снижается 
дифференциация профильных знаний и навыков. 
Формализация знаний и снижение их разнообра‑
зия оказывает негативное влияние на  дальней‑
шую профессиональную деятельность выпускни‑
ков [3].

В течение последнего года стала увеличивать‑
ся частота использования студентами при подго‑
товке к парам, экзаменам, создании письменных 
заданий искусственного интеллекта, генерирую‑
щего тексты, таких как ChatGPT, Bing, AiWriteArt. 
Такой формат использования искусственного ин‑
теллекта может привести к  ухудшению навыков 
письма, умения формировать и  структурировать 
мысли, снижению критического мышления у сту‑
дентов. Вместе с этим повышается степень зави‑
симости от  автоматизированных инструментов 
для выполнения своей работы [4]. Студенты без‑
условно полагаются на искусственный интеллект, 
не  подвергая полученную информацию сомне‑
нию, что ведёт к снижению способностей крити‑
чески оценивать ситуацию, находить нестандарт‑
ные выходы из неё и быстро принимать решения.

Дистанционное образование в основном вклю‑
чает в  себя лекционный формат взаимодействия 
преподавателя и студента, проверку знаний в виде 
тестового контроля с использованием инструмен‑
тов искусственного интеллекта и незначительное 
взаимодействие с  помощью электронной почты, 
социальных сетей или мессенджеров. В то время 
как личный контакт практически сводится к нулю, 
что значительно сказывается на качестве получен‑
ного образования и способности студента быстро 
и  находчиво отвечать на  вопросы преподавателя 
при  очной проверке знаний. Кроме того, утеря 
взаимодействия и живого контакта с обществом, 
ведёт к  снижению коммуникативных способно‑
стей и дальнейшим проблемам в профессиональ‑
ной деятельности [3].

На фоне активного использования студентами 
интернета и  искусственного интеллекта наблю‑
дается резкое ухудшение памяти. Это связанно 
с  наличием быстрого доступа к  необходимой 
информации, что  снижает потребность в  посто‑
янном запоминании. Такой подход к  получению 
образования приводит к изменению когнитивных 
способностей мозга, уменьшению объёма знаний 
и умений, на фоне чего происходит снижение ка‑
чества профессиональных навыков студентов.

Впервые с проявлениями вышеперечисленных 
особенностей обучающийся может столкнуться 
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во  время проведения очного контроля знаний  – 
на экзаменах или зачётах. В период экзаменаци‑
онной сессии на студентов ложится значительная 
умственная и эмоциональная нагрузка. Этот этап 
характеризуется высокой психологической напря‑
женностью и чувством ответственности. Студенту 
требуется в ограниченные сроки изучить обшир‑
ный объем материала, сдать несколько экзаменов 
и  взаимодействовать с  разными экзаменаторами 
[5]. Всё это требует от  студента использования 
полученных знаний и  умений, которые на  фоне 
активного внедрения искусственного интеллекта 
в процесс обучения могут не достигать нужного 
уровня. В  связи с  этим при подготовке к  сессии 
у  обучающихся происходит повышение уровня 
стресса, что может привести к перегрузу адапта‑
ционных возможностей.

Для реализации образовательной деятельности 
с  помощью методов искусственного интеллекта 
необходимо учитывать психолого-педагогические 
условия обучения, особые требования к  поведе‑
нию студента. Преобразование системы образова‑
ния ведёт к быстрому изменению условий жизни 
студентов, что несомненно способствует возник‑
новению стрессовых ситуаций. Все упомянутое 
выше служит основанием для формирования но‑
вых форм совладающего поведения.

Совладающее поведение представляет собой 
механизм, с помощью которого человек реагирует 
в различных сферах деятельности, включая про‑
цессы обучения. Такое поведение помогает эффек‑
тивно адаптироваться к изменяющимся условиям 
и развивать навыки, необходимые для преодоле‑
ния «эмоционального» стресса в  разнообразных  
жизненных ситуациях. Копинг-стратегии играют 
роль инструментов совладающего поведения  – 
это техники и методы, которые позволяют справ‑
ляться со стрессом. В рамках отечественной пси‑
хологии термин «копинг» вписывается в контекст 
понятия «стресс» и  переводится как  «психиче‑
ское преодоление» или «совладание».

Копинг-стратегии студентов-медиков в  усло‑
виях цифровизации образовательной среды ста‑
новятся все более актуальными. В условиях дис‑
танционного обучения и  цифровых технологий 
студенты сталкиваются с уникальными вызовами, 
связанными с  организацией времени, самодис‑
циплиной и  эмоциональным выгоранием. Что‑
бы эффективно адаптироваться к  этим реалиям, 
студенты-медики прибегают к  различным ко‑
пинг-стратегиям, которые помогают им справить‑
ся со стрессом и улучшать учебный процесс.

Е. Р.  Исаева и  Н. В.  Останина, в  своих иссле‑
дованиях акцентируют внимание на  важности 
анализа стресса во  время учебного процесса 
и  экзаменов. Это особенно актуально в  контек‑
сте цифровизации образовательной среды, так 

как в процессе освоения учебной программы сту‑
денты сталкиваются с серьезными когнитивными 
перегрузками. В соответствии с вышесказанным, 
исследование копинг-стратегий студента во  вре‑
мя экзаменационной сессии в условиях активного 
внедрения и  использования искусственного ин‑
теллекта является актуальным вопросом [6].

Т. Л. Крюкова подчеркивает, что совладающее 
поведение имеет ситуативный характер и  разви‑
вает собственные механизмы в организме без при‑
влечения внешних факторов. Такое поведение по‑
могает уменьшить негативные последствия стрес‑
са на психологическое здоровье человека [7].

В  период экзаменов очевидно значительное 
воздействие стресса на  усвоение материала сту‑
дентами медицинских факультетов. Это обсто‑
ятельство, в  свою очередь, заставляет их  при‑
менять различные стратегии и  стили поведения 
для преодоления возникающих трудностей.

Цель данного исследования заключалась в про‑
верке гипотезы, в соответствии с которой студент, 
который активно углубляется в сферу искусствен‑
ного интеллекта, может прибегать к  неэффек‑
тивным копинг-стратегиям и  испытывать нужду 
в поддержке и помощи от окружающих.

Методы и  методология исследования. Ис‑
следование было проведено среди студентов  
1-го и  2-го курсов лечебного и  педиатрического 
факультетов Новосибирского государственного 
медицинского университета. В общей сложности 
в  нем приняло участие 307 студентов. Возраст 
участников варьировался от  17 до  24  лет. В  ка‑
честве диагностических методик использовался: 
опросник «Способы совладающего поведения» 
Р. Лазаруса и С. Фолкмана (в адаптации Т. Л. Крю‑
ковой, Е. В. Куфтяк, М. С. Замышляевой).

Результаты. Анализ проведенных исследо‑
ваний показал, что  в  условиях обучения студен‑
ты испытывают эмоциональную напряженность, 
особенно при ответах на вопросы во время семи‑
наров, коллоквиумов, зачетов, экзаменов. Это свя‑
зано с повышенным уровнем внутренней тревоги.

В  результате проведенного исследования вы‑
явлены статистически значимые различия между 
респондентами 1-го и 2-го курсов лечебного и пе‑
диатрического факультетов по  параметру «дис‑
танцирование» (t = 2,209, при p ≤ 0,05). Студенты 
педиатрического факультета используют данную 
стратегию гораздо чаще, что объясняется наличием 
в образовательном процессе дисциплин, изучение 
которых вызывает выраженные эмоциональные 
переживания, с  которыми обучающиеся на  педи‑
атрическом факультете справляются за счет субъ‑
ективного снижения значимости обстоятельств 
и степени эмоциональной вовлеченности в них.

У  студентов лечебного факультета выявлены 
значительные статистические различия в показате‑
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лях, касающихся «планирования решения пробле‑
мы» (t = 2,374, при p ≤ 0,05) и «положительная пе‑
реоценка» (t = 2,757, при p ≤ 0,01), что свидетель‑
ствует о росте положительного отношения студен‑
тов к новой для себя ситуации развития, а именно 
обучение в вузе как приобретение профессиональ‑
ных знаний, возможность личностного роста.

Исходя из этого, можно предположить, что сту‑
денты в стрессовых ситуациях стараются рацио‑
нально проанализировать ситуацию, привлечь 
внешние ресурсы и разработать стратегии ее ре‑
шения, а  главное, понять свою ответственность 
за появление проблемы.

Исследование позволило выявить используе‑
мые студентами копинг-стратегии преодоления 
стресса в условиях цифрового обучения:

–  контроль ситуации, самодисциплина и  по‑
зитивная самомотивация. Эти способы борьбы 
со  стрессом имеют положительный характер 
и  помогают снизить эмоциональное напряжение 
в процессе учебы и экзаменов;

–  переосмысление ситуации. Студенты меня‑
ют свое восприятие события, создавая позитив‑
ный образ происходящего;

–  поиск поддержки в  социальном окруже‑
нии. Такие меры чаще всего используются в оф‑
флайн-формате, когда есть возможность взаимо‑
действия с другими людьми;

–  противодействие. Эта стратегия заключает‑
ся в активном сопротивлении обстоятельствам;

–  уход от проблемы. Студенты могут отвлекать‑
ся на такие действия, как еда, сон или развлечения.

Выбор подходящих копинг-стратегий зависит 
от личных особенностей каждого студента и кон‑
кретной учебной ситуации. Исследования показа‑
ли, что  в  условиях стресса студенты чаще всего 
обращаются к стратегиям, направленным на раз‑
решение проблем, а  также к  стратегиям избега‑
ния. Важно отметить, что  лишь небольшая доля 
студентов применяет конструктивные подходы 
в  трудных жизненных обстоятельствах, возни‑
кающих в учебной среде, предпочитая выбирать 
стратегии, сфокусированные на поиске решений.

Выводы. Цифровизация приносит отрицатель‑
ные последствия. Это объясняется тем, что сниже‑
ние эффекта социального присутствия в условиях 
виртуального общения затрудняет для преподава‑
телей полноценное осуществление психологиче‑
ского и  педагогического влияния на  участников 
образовательного процесса. Кроме того, студен‑
ты, не  обладая необходимыми навыками оценки 
достоверности противоречивой информации, до‑
ступной в  большом объеме, формируют неодно‑
значное отношение к источникам.

Таким образом, можно заключить, что исследо‑
вание совладающего поведения студентов в про‑
цессе экзаменов, включая как их положительные, 
так и  негативные стороны, способствуют выяв‑
лению наиболее успешных способов совладания 
со стрессом. Это также позволяет определить те 
навыки и качества, которые могут помочь снизить 
уровень напряжения в период экзаменов, особен‑
но в условиях проведения экзаменов в цифровом 
формате.
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