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Аннотация. Введение. Современные исследования образования уделяют значительное внимание проблема-
тике устойчивости людей, групп, организаций перед лицом многочисленных стрессов. Однако вопросам устой-
чивости и составляющих устойчивости образования и его субъектов в отношении стрессов инноваций и псев-
доинноваций посвящено мало исследований. В теории организаций и менеджмента эта проблема связывается 
с возникновением системных ошибок в функционировании и развитии организации, меньше внимания уделяется 
отдельным субъектам, а также компонентам и стадиям устойчивости. В контексте психолого-педагогического 
осмысления проблемы «организационной», «групповой» и «личностной» устойчивости эти моменты являются 
центральными. Поэтому их изучение имеет и практическую, и теоретическую значимость и в настоящий момент 
обладает высокой научной новизной. Постановка задачи. Цель исследования – анализ компонентов устойчиво-
сти образовательных систем к стрессам инноваций. Новизна исследования связана с дальнейшей разработкой 
интегративной концепции стресса инноваций в сфере образования, в том числе изучении компонентов устойчи-
вости образовательных систем к стрессам инноваций. Методика и методология исследования. Методы исследо-
вания – теоретический анализ и синтез исследований проблематики компонентов устойчивости образовательных 
систем к стрессам инноваций. В работе отражена попытка системного осмысления проблематики компонентов 
устойчивости образовательных систем к стрессам инноваций. Результаты. Чтобы минимизировать деформации 
образовательных систем и их субъектов и последствия деформаций, возникающие в результате некорректного 
применения новаций, необходимы системный анализ и учет компонентов устойчивости образовательной сферы 
и ее субъектов на основе осмысления основных нарушений и проблем, создание и направленное применение 
психолого-педагогических технологий помощи субъектами образования, вовлеченных в ход разработки, внедре-
ния и завершения инноваций. Выводы. Предотвращение и минимизация уже существующих стрессов инноваций 
требует активности по формированию и развитию способности и стремления образовательных систем и их субъ-
ектов к предвосхищению, направленно-волевому совладанию и рефлексии перемен, использованию негативных 
сторон и последствий новаций для укрепления системы образования в целом и отношений отдельных групп 
субъектов в ней, достижение гармоничного соотношения устойчивости и изменчивости  системы.
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Abstract. Introduction. Modern studies of education pay significant attention to the issues of sustainability of people, 
groups, organizations in face of numerous stresses. However, against this background, extremely few studies are devoted 
to the issues of sustainability and the components of sustainability of education and its subjects in relation to the stresses 
of innovations and pseudo-innovations. In the general theory of organizations and management this problem is largely 
associated with the occurrence of systemic errors in the functioning and development of the organization. In the context of 
psychological and pedagogical understanding of the problem of «organizational», «group» and «personal» sustainability, 
the latter points are central. Therefore, their study has both practical and theoretical significance and at the present time, 
has a high scientific novelty. Purpose setting. The purpose of the study is to analyze the components of the sustainability 
of educational systems to the stresses of innovations. The novelty of the study is associated with the further development 
of the integrative concept of innovation stress in the field of education, including the study of the components of the 
sustainability of educational systems to the stresses of innovations. Methodology and methods of the study. The research 
methods are theoretical analysis and synthesis of research the problems of the components of the sustainability of educa-
tional systems to the stresses of innovations. The work reflects an attempt to systematically understand the problems of 
the components of the sustainability of educational systems to the stresses of innovations. Results. In order to minimize 
the deformations and consequences of them in educational systems and their subjects that arise as a result of the incorrect 
application of innovations, it is necessary to systematically analyze and take into account the components of the sustain-
ability of the educational sphere and its subjects. Based on the understanding of the main violations and problems, there 
is a need to create and directed use of psychological and pedagogical technologies to help educational entities involved in 
the development, fulfillment and completion of innovations. Conclusion. Prevention and minimization of existing stresses 
of innovations requires activity in the formation and development of the ability and desire of educational systems and 
their subjects to anticipate, purposefully and volitionally cope and reflect on changes, use the negative aspects and conse-
quences of innovations to strengthen the education system as a whole and the relations of individual groups of subjects in 
it, achieving a harmonious relationship between the sustainability and variability of the  system.
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Введение. Многочисленные истинные и псев-
доинновации в современном начальном, среднем 
и высшем образовании неминуемо порождают 
и усиливают уже существующие стрессы различ-

ных субъектов и аспектов системы образования, 
начиная от различных дидактогений (психоген-
ных деформаций под воздействием травмирую-
щих компонентов изменяющихся образователь-
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ных отношений). Этот момент кажется самоо-
чевидным, но благодаря увлечению новациями 
и переоценке их значимости и неточной оценке 
конкретного содержания и реальных последствий 
научно-исследовательских проектов и обобщений 
в данной сфере мало [1–6].

Исследования феномена стресса инноваций – 
относительно новая область изучения проблем 
разработки, внедрения и рефлексии нововведений 
в образовании и иных сферах. Старт исследова-
ний в этой области положен в 2019 г., параллельно 
отечественными и зарубежными исследователя-
ми: за рубежом можно выделить работу А. Рена, 
в России – коллектива авторов под руководством 
М. Р. Арпентьевой [7–15]: исследованиям феноме-
на нет и 10 лет. Современные исследования обра-
зования уделяют значительное внимание пробле-
матике устойчивости людей, групп, организаций 
перед лицом многочисленных стрессов. На этом 
фоне, однако, парадоксально мало работ посвя-
щено вопросам устойчивости и составляющих 
устойчивости образования и его субъектов в отно-
шении стрессов инноваций и псевдоинноваций. 
Хотя в общей теории организаций и менеджмен-
та данная проблема и осознается, она в большей 
мере связывается с возникновением системных 
ошибок в функционировании и развитии орга-
низации, меньше внимания уделяется отдельным 
субъектам, а также компонентам и стадиям устой-
чивости. В образовательной сфере, в контексте 
психолого-педагогического осмысления пробле-
мы «организационной», «групповой» и «личност-
ной» устойчивости последние моменты являются, 
напротив, центральными. Поэтому их изучение 
имеет и практическую, и теоретическую значи-
мость и в настоящий момент обладает высокой 
научной  новизной.

Постановка задачи. Цель исследования – ана-
лиз компонентов устойчивости образовательных 
систем к стрессам инноваций. Новизна исследо-
вания связана с дальнейшей разработкой инте-
гративной концепции стресса инноваций в сфере 
образования, в том числе изучении компонентов 
устойчивости образовательных систем к стрессам 
 инноваций.

Методика и методология исследования. Ме‑
тоды исследования – теоретический анализ и син-
тез исследований проблематики компонентов 
устойчивости образовательных систем к стрес-
сам инноваций. В работе отражена попытка си-
стемного осмысления проблематики компонентов 
устойчивости образовательных систем к стрессам 
инноваций [15; 16].

Результаты. Чтобы минимизировать деформа-
ции и последствия деформаций образовательных 
систем и их субъектов, возникающие в результате 
некорректного применения новаций, необходимы 

системный анализ и учет компонентов устойчи-
вости образовательной сферы и ее субъектов. Да-
лее на основе осмысления основных нарушений 
и проблем – создание и направленное применение 
психолого-педагогических технологий помощи 
субъектами образования, вовлеченных в ход раз-
работки, внедрения и совершенствования или от-
мены инноваций (в ситуации, когда они не разре-
шают, а усугубляют  кризис).

Составление сценария действий в кризис 
подготавливает субъектов к активному и резуль-
тативному его преодолению, в том числе эффек-
тивному и продуктивному управлению компонен-
тами устойчивости. «Устойчивость» (resilience) 
выступает как способность и стремление систе-
мы оперативно восстанавливаться после сбоев 
и стрессов [15]. Что касается выделения ее компо-
нентов в ситуации стрессов новаций, можно опе-
реться на существующие модели устойчивости, 
например, «модель структуры устойчивости 4R» 
(4R resilience modeling framework). Последняя 
структура охватывает ряд компонентов – практик 
создания и поддержания системной устойчиво-
сти: сопротивление, восстановление, удержание 
и возрождение (resistance, recovery, retention, and 
resurgence). Эти компоненты не всегда связаны 
линейно-хронологически, но естественным обра-
зом пересекаются [15].

1. Сопротивление (resistance). Планирование 
сопротивления сосредоточено вокруг мер, ко-
торые можно предпринять для предотвращения 
угроз до того, как они поразят систему. В любой 
обстановке решения, принятые заинтересованны-
ми сторонами для достижения успешного сопро-
тивления, обращены к пониманию сути безопас-
ности: безопасность – всегда вопрос компромис-
сов, которые человек выстраивает в отношениях 
с другими ценностями – удобством, личной сво-
бодой, доступностью и т. д. [17]. Компромиссы, 
на которые люди идут во имя безопасности – 
с точки зрения затрат ресурсов, неудобств и огра-
ничения свобод, – должны быть частью текущих 
переговоров в их собственных интересах, учеб-
но-профессиональной и социальной жизни, пред-
метом открытой общенациональной дискуссии. 
Для этого нужно разрабатывать системы безо-
пасности и модели систем безопасности, которые 
не только хорошо работают, но и дают сбои, нуж-
но понимать, что избегание осознания и засекре-
чивания нередко подрывает  безопасность.

Восстановление в действии (resistance in action) 
предполагает, что постоянное беспокойство 
об угрозах деструктивно и излишне, но их иссле-
дование, в том числе изучение тех угроз, насту-
пление которых хотя и маловероятно, но может 
нанести существенный урон человеку, организа-
ции, образованию в целом, дает возможность вы-
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делить основные места опасности (риска, «точки 
отказа») и пути их предотвращения и «смягче-
ния». В современной жизни важнейшими «точ-
ками отказа» являются, помимо пищи (воды) 
и воздуха, электричество и интернет, на эти ри-
ски опираются почти все другие проблемы и ри-
ски современного человеческого общества [15]. 
Чем серьезнее нарушение того или иного рода, 
тем большее количество элементов восстанов-
ления необходимо учитывать в первую очередь: 
на уровне правительства, руководства универси-
тета, его сотрудников и  студентов.

Кроме того, очевидно, существуют некоторые 
катастрофические проблемы, во время которых 
обычная работа университета просто не являет-
ся приоритетной и значимой. Этот момент может 
активно использоваться в целях информационной 
и гибридной войны между государствами или вну-
три государств, как и на надгосударственном уров-
не: так, уровень коррупции и общее разрушение 
нравственности и законности в обществе могут 
стать настолько высокими, что не только нормали-
зуются, но станут опорой патократии [19], лидеры 
которой ради власти, денег и иных собственных 
целей пойдут на любое по масштабам и вредо-
носности преступление против населения, в том 
числе создав или симулировав ЧС искусственного 
или псевдоестественного происхождения, парали-
зующее работу образовательных и иных систем. 
По мнению исследователей, на сегодняшний день 
человечество перешло рубеж, отделяющий его 
от вымирания, благодаря антигуманной структу-
ре отношений, выстроенной государствами мира. 
Вместе с тем современность – этап зарождения 
нового человечества и культуры человеческих от-
ношений, в том числе образования, основанный 
на ином понимании связей между  людьми.

Но даже в этих случаях, а также в более мел-
ких и вероятных сбоях, отдельные преподаватели 
несут ответственность за множество важных мер 
по сохранению и восстановлению нормальной 
работы вуза. Сюда, конечно же, входят их уси-
лия экстренной связи и восстановления образо-
вательных отношений со студентами, изменение 
форм и содержания учебной и воспитательной 
работы в период кризиса, а также выяснение того, 
как вернуться к минимальному порогу функцио-
нирования (в пределах нормы), как только условия 
позволят возобновить традиционные схемы пре-
подавания и/или наладить альтернативные пути 
образовательного взаимодействия, возможно, 
превосходящие то, что было до кризиса. На при-
мере так называемой «объявленной ВОЗ панде-
мии» 2020–2022 гг. мы видим, что правительства 
многих стран, поняв, во что вылились два года 
«дистанционного» образования, намереваются 
ввести в обычные протоколы университетского 

и особенно школьного образования индивидуаль-
ное репетиторство (!) [19].

Этот «шаг назад» оказывается значительным 
«шагом вперед», в будущее. В этом будущем об-
щество действительно начнет понимать важность 
подготовки педагогов высокого класса, готовых 
и способных работать не просто с «группами» 
учащихся и обучающихся, но обращенных к уче-
никам как индивидуальностям. Тогда общество 
и государство поймут важность создания образо-
вательных систем, которые превратят индивиду-
ализированную работу из фикции «индивидуаль-
ных образовательных траекторий» (отличающих-
ся друг от друга только тем, в каком направлении 
будет существенно обеднена подготовка человека 
к жизни) в реальную заботу о человеке как зна-
чимой части общества, в том числе его безопас-
ности и совершенствования. Такие системы, по-
мимо прочего, будут включать психологическую 
поддержку учеников, совершенно естественную 
для всего здания педагогики и традиционную, на-
пример, для образования СССР в середине и вто-
рой половине ХХ в. (в педологии и  ранее).

Такого типа системы уже частично запущены 
в странах посткапитализма и, например, в Япо-
нии, где на фоне реального, а не декларируемо-
го, всеобщего образования (включая образование 
для людей с весьма серьезными нарушениями 
и задержками развития); реализована мечта со-
временника лучшего в мире (№ 1) советского 
образования, И. В. Сталина о всеобщем высшем 
образовании (для людей с отсутствием суще-
ственных ограничений); создаются, внедряются 
и совершенствуются новейшие и наиболее значи-
мые традиционные методики обучения и воспи-
тания, в частности, те, что опираются на работы 
российских/советских педагогов и психологов, 
начиная с Л. С. Выготского [20]. Многое делается 
и для людей с ОВЗ, включая людей с существен-
ными аномалиями и ограничениями отдельных 
функций. Хотя понятия типа «психологическая 
поддержка», «психологическое сопровождение» 
или «коучинг» развития стали популярными 
позднее, наиболее результативные педагоги раз-
ных времен и культур изначально ориентируют-
ся на данный формат работы с учениками. Сей-
час же, на фоне происходящих изменений, такая 
поддержка – одно из ведущих направлений интен-
сификации и общего повышения качества образо-
вания во всем мире: яркий пример – страны пост-
капитализма, подчеркивающие важность защиты 
человеческого достоинства, свободы и творчества 
учеников (и педагогов) с самых ранних ступеней 
 образования.

2. Восстановление (recovery). Оценка страте-
гий восстановления образования на индивиду-
альном уровне от полной остановки до практи-
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чески работоспособной ситуации при различных 
сбоях из упрощенной схемы угроз может помочь 
сориентировать преподавателей на передовой 
опыт, необходимый для более эффективного 
и продуктивного выдерживания будущих пе-
риодов восстановления – малых или больших. 
Порог безопасности, о котором договариваются 
администраторы и преподаватели, будет по-раз-
ному выстроен для малого, среднего и большого 
перечней проблем разной интенсивности и на-
стоятельности [15].

Так, если вернуться к событиям недавних лет 
и современности, то модель «дистанционности», 
пропагандировавшая «экономную» замену пре-
подавателя или учителя компьютером, продемон-
стрировала (даже на фоне порой героических, 
осознанных, направленных усилий профессио-
нальных педагогов, пытавшихся наполнить мо-
дель хотя бы каким-то смысловым содержанием 
и передать ей хотя бы какие-то свои функции), 
полную неспособность работать вне присутствия 
реального педагога рядом с учеником. Она пока-
зала деструктивные последствия в области соци-
ального, духовного, психологического благополу-
чия учеников, педагогов и т. д. [21].

Масштабы образовательной катастрофы 2020–
2022 гг. остались не отрефлексированными. Одна-
ко некоторая часть эффектов настолько очевидна, 
что уже на уровне надгосударственных исследо-
ваний и государственного управления предлага-
ются и принимаются  решения:

1) «компенсации» и коррекции текущих про-
блем насыщением образования не просто груп-
повыми, а персональными занятиями и препода-
вателями (тьюторами, «репетиторами»), начиная 
с наиболее отставших учеников [19];

2) активизации практик взаимопомощи учени-
ков: как известно, «подтягивать неуспевающих» 
дети, подростки, юноши и молодые люди умеют 
весьма успешно. Передавая свой опыт образова-
тельной активности, в частности умение и стрем-
ление учиться, они помогают отстающим учени-
кам сформировать и укрепить адекватную образо-
ванию мотивацию и способы  активности;

3) активно критикуется и потихоньку уходит 
из практики образования реклама «образова-
тельных услуг»: тотальная коммерционализация 
привела к десакрализации и в частности к ком-
модификации образования, менеджериализации 
и нормализации коррупции, росту иных нега-
тивных аспектов отношений в образовании [22]. 
Не только учителя и преподаватели, школьники 
и студенты, но и государства начинают пони-
мать, что мотивировать учеников учиться, толь-
ко чтобы успешно продать себя на рынке труда, 
ограничивать подготовку специалистов «мягки-
ми» компетенциями, сводя к минимальному по-

рогу «твердые» или профессиональные, компе-
тенции, – значит наносить удар по безопасности 
страны [19; 23].

Изъятие из образования реальной заботы 
об учениках и педагогах приходит к закономер-
ному итогу: краху образования, обнажению куль-
туроцидной сущности псевдоноваций, предлага-
емых как «альтернативы» традиционной педаго-
гике. Только те новаций и новшества в образова-
нии и взгляде на образование, которые отвечают 
идеям заботы о людях, об активизации и реали-
зации их личностного, партнерского и професси-
онального потенциала как субъектов культуры, 
а не обслуживающих интересы финансово-про-
мышленных корпораций конкурентоспособных 
по отношению к роботам и иным служащим 
специалистов, могут быть признаны развивающи-
ми. И таких инноваций много, они не исчерпыва-
ются «мягкими» компетенциями, подменой обу-
чающих аспектами воспитательными, сведе́нием 
образования к неутомительной игре вместо акти-
визации «зоны ближайшего развития» в условиях 
системы дозированных и осмысленных «перегру-
зок» и т. д. [24; 25]. Самая важная утерянная часть 
успешной педагогики – педагогический коллек-
тив, его создание, функционирование, развитие 
[26, с. 154–162].

3. Удержание (retention). Удержание концен-
трируется на сохранении наиболее ценных и важ-
ных характеристик и функций системы на протя-
жении всего периода действия стресса, конфлик-
та или коллапса. Вступление в фазу удержания 
подразумевает, что система достигла, по крайней 
мере, базового уровня функционирования (вос-
становления), если она столкнулась с резким 
нарушением, но способность системы работать 
на нормальном уровне нарушена. Центральное 
место в планировании и успешной реализации 
фазы удержания занимает осознанная оценка наи-
более важных черт и операций системы, как ма-
териальных, так и нематериальных. Эта оценка 
наиболее полезна, когда она включает не только 
формальные функции системы (например, обуче-
ние в университете), но и ценностные приоритеты 
и стилистические предпочтения, которые идеаль-
но определяют систему (например, культура ком-
пании, определенная классная динамика и т. д.). 
Сохранение этих ключевых критических функций 
(core critical functions) в результате разрушения 
или стресса зависит от устойчивости как людей, 
так и материальных систем, участвующих в под-
держании этих  элементов.

Столкнувшись с проблемами, которые попа-
дают в среднесрочные и долгосрочные категории 
вышеприведенной матрицы угроз, преподавате-
ли университета могут прилагать значительные 
усилия в направлении удержания: здесь необ-
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ходима оценка того, как обучение и воспитание 
могут сохранить свои ведущие, основные крити-
ческие функции, предлагая наивысший из воз-
можных в конкретной проблемной ситуации, 
реалистичный стандарт (уровень) преподавания 
и воспитания [15].

Ключ как к восстановлению, так и удержа-
нию лежит в упреждающих мерах, которые были 
предприняты для обеспечения того, чтобы угро-
за не подорвала базовую способность педагога 
продолжать выполнять свои обязанности, вклю-
чая преподавание, наставничество, исследования 
и гранты, руководство диссертациями и психо-
логическая поддержка (фасилитация) развития 
учеников как личностей, партнеров, профессио-
налов. Эти меры часто предполагают использо-
вание резервных и/или альтернативных методов 
обеспечения деятельности. Например, возмож-
но резервное хранение файлов образовательных 
программ и т. п. на облачном сервере (особенно 
авторизованном университетом) или хранение 
преподавателем собственного регулярно обнов-
ляемого автономного зашифрованного внешнего 
жесткого диска с материалами занятий и т. п. в бо-
лее или менее безопасном  месте.

Резервные, альтернативные способы хранения 
обычно предлагают преподавателям относитель-
но недорогие варианты избегания катастрофи-
ческих последствий нарушений в результате тех 
или иных деструктивных воздействий, например, 
атак программ-вымогателей. Они позволяют вос-
становить доступ к важным или незаменимым ма-
териалам. Не менее продуктивно также проактив-
ное моделирование стресса, стрессового события: 
исследование вариантов решения проблем в про-
цессе моделирования кризисной ситуации в игро-
вых, тренировочных, исследовательских и иных 
форматах [15; 27]. Деловые игры для педагогов 
и иные андрагогические технологии и методики 
на этом пути – хорошее подспорье в понимании 
того, какие типы нарушений и какие варианты 
развития событий после их наступления могут 
и вероятнее всего произойдут и как с ними мож-
но успешно работать, имея на руках те или иные 
 ресурсы.

4. Возрождение (resurgence). Возрождение стре-
мится выявить окна возможностей, возникающих, 
когда сбой воздействует на систему, вынуждая пере-
оценить системные функции, которые заслуживают 
восстановления и сохранения, а также те, которые, 
возможно, следует отбросить и заменить [1]. Ори-
ентация на возрождение признает, что как положи-
тельные, так и отрицательные элементы системы 
могут быть устойчивыми. Иногда моменты разру-
шения или даже кризиса являются ценным катали-
затором для разрушения контрпродуктивных функ-
ций (таких, как в приведенном выше актуальном 
примере с «дистанционным  образованием»).

Понимание важности и неизбежности воз-
рождения педагогической системы рассматри-
вает всеобъемлющую концепцию устойчивости 
не как мандат на сохранение статус-кво системы, 
но опираясь на концепцию удержания как воз-
можность доработать и активно расширить наи-
более результативные черты системы, пострадав-
шие вследствие разрушения или до разрушения. 
Важен принцип, согласно которому создание си-
стемы, устойчивой к одной категории угроз, зна-
чительно повышает ее способность успешно про-
тивостоять множеству других вызовов [15]. Здесь 
важно избегать некорректных ожиданий и декла-
раций («шумихи» и ажиотажа): реформы имеют 
конкретные замыслы, требуют конкретных уси-
лий, чтобы они работали, не порождая конфлик-
тов и разногласий [16]. Гармоничное и соответ-
ствующее реальности соотнесение инновацион-
ных и традиционных аспектов образования – ве-
дущие составляющие успеха успешных перемен 
и преодоления псевдореформ [2–5].

Выводы. Предотвращение и минимизация 
уже существующих стрессов инноваций требует 
активности по формированию и развитию спо-
собности и стремления образовательных систем 
и их субъектов к предвосхищению, направлен-
но-волевому совладанию и рефлексии перемен, 
использованию негативных сторон и последствий 
новаций для укрепления системы образования 
в целом и отношений отдельных групп субъектов 
в ней, достижение гармоничного соотношения 
устойчивости и изменчивости  системы.
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