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Аннотация. Введение. Актуальность представленного исследования определяется тем, что ускорение клима-
тических изменений на планете оказывает существенное влияние практически на все сферы экономической и со-
циальной жизни человечества, что предъявляет новые требования как к информации, предоставляемой гидроме-
теослужбами, так и к кадровому составу руководителей и специалистов ее обеспечивающих. Постановка задачи. 
Цель исследования – обобщение мирового опыта развития перспективных требований к навыкам и компетент-
ности руководящих работников и специалистов национальных метеослужб в интересах формирования системы 
требований к кадровому обеспечению и подготовке кадров руководящих работников и специалистов гидромете-
ослужб системы Росгидромета. Методика и методология исследования. Методическую базу исследований соста-
вили известные научные работы, посвященные перспективным требованиям к навыкам и компетенциям руково-
дящих работников и специалистов гидрометеослужбы. Результаты. Новизна полученных результатов состоит 
в том, что на основе обобщения мирового опыта развития перспективных требований к навыкам и компетентно-
сти руководящих работников и специалистов национальных гидрометеослужб установлено, что при формирова-
нии стратегий управления персоналом, с одной стороны, выдвигаются требования к широкому спектру компетен-
ций персонала, владеющего как традиционными технологиями, так и инновационными технологиями обработки 
и интерпретации информации на базе IT. С другой стороны, гидрометеослужбы предъявляют повышенные тре-
бования и к себе, что проявляется в стратегических устремлениях сформировать для своих сотрудников цельную 
систему мотивации, охватывающую все уровни человеческих потребностей согласно содержательным теориям 
мотивации: от экономической конкурентоспособности до возможностей обучения, развития и самовыражения. 
Выводы. Практическая значимость полученных результатов заключается в возможности использования мирового 
опыта развития перспективных требований к навыкам и компетентности руководящих работников и специали-
стов национальных метеослужб при формировании стратегий управления персоналом гидрометеоструктур си-
стемы  Росгидромета.

Ключевые слова: технология профессионального образования, обобщение мирового опыта, развитие пер-
спективных требований, навыки и компетентности, руководящие работники и специалисты, национальные ги-
дрометеослужбы
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Abstract. Introduction. The relevance of the presented study is determined by the fact that the acceleration of cli-
mate change on the planet has a significant impact on almost all spheres of economic and social life of mankind, which 
imposes new requirements both on the information provided by hydrometeorological services and on the personnel of 
managers and specialists providing it. Purpose setting. The purpose of the presented studies is to summarize the world 
experience in the development of promising requirements for the skills and competence of managers and specialists of 
national meteorological services in the interests of forming a system of requirements for staffing and training of managers 
and specialists of hydrometeorological services of the Roshydromet system. Methodology and methods of the study. The 
methodological base of the research consists of well-known scientific works devoted to the promising requirements for 
the skills and competencies of managers and specialists of the hydrometeorological service. Results. The novelty of the 
obtained results lies in the fact that, based on the generalization of world experience in the development of promising 
requirements for the skills and competence of managers and specialists of national hydrometeorological services, it was 
found that when forming personnel management strategies, on the one hand, requirements are put forward for a wide 
range of competencies of personnel who own both traditional technologies and innovative technologies for processing 
and interpreting information based on IT. On the other hand, hydrometeorological services impose increased demands on 
themselves, which is manifested in strategic aspirations to form a holistic motivation system for their employees, covering 
all levels of human needs, according to substantive theories of motivation – from economic competitiveness to opportu-
nities for training, development and self-expression. Conclusion. The practical significance of the obtained results lies in 
the possibility of using world experience in developing promising requirements for the skills and competence of managers 
and specialists of national meteorological services when forming strategies for personnel management of hydrometeoro-
logical structures of the Roshydromet  system.
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Введение. Ускорение климатических измене-
ний на планете оказывает существенное влияние 
практически на все сферы экономической и со-
циальной жизни человечества, что предъявляет 
новые требования как к информации, предо-
ставляемой гидрометеослужбами (ГМС) [1], так 
и к кадровому составу руководителей и специа-
листов, ее обеспечивающих [2]. Указанные об-

стоятельства определили выбор темы и цели 
 исследования.

Постановка задачи. Цель исследования – 
обобщение мирового опыта развития перспек-
тивных требований к навыкам и компетентности 
руководящих работников и специалистов нацио-
нальных гидрометеослужб (НГМС) в интересах 
формирования системы требований к кадровому 
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обеспечению и подготовке кадров руководящих 
работников и специалистов структур системы 
 Росгидромета.

Методика и методология исследования. 
Методическую базу исследования составили из-
вестные научные работы, посвященные перспек-
тивным требованиям к навыкам и компетенциям 
руководящих работников и специалистов ГМС 
таких авторов, как Е. В. Васильев [3], В. В. Ли-
товский [4], Е. Ю. Мерзликина [5], Ю. Н. Шедько, 
М. Н. Власенко, Н. В. Унижаев [6] и др., авторские 
труды по этой проблематике [7–10] и др., а так-
же информационно-аналитические материалы 
по теме исследований [2; 11–14] и  др.

Результаты. Исследование показало, что в миро-
вом гидрометеорологическом сообществе (ГМСО) 
существует твердый консенсус в отношении того, 
что все НГМС должны быть рыночными лидерами 
и инвестировать в своих сотрудников и корпоратив-
ную культуру, чтобы гарантировать, что эти органи-
зации будут привлекательными местами для работы 
на длительную перспективу [11]. Собственно, уже 
в этом тезисе наблюдается обеспокоенность про-
фессионального сообщества за судьбу кадрового со-
става НГМС, которую мы на протяжении длитель-
ного времени наблюдаем и в Росгидромете [2].

Представители международного ГМСО 
убеждены в важности использования навыков 
всех сотрудников НГМС, в необходимости удер-
живать таланты, эффективно набирать персонал 
и способствовать его продвижению по карьерной 
лестнице [11]. Лучшие люди (сотрудники) и вы-
сокий уровень корпоративной культура должны 
быть ключевым элементом стратегии НГМС и от-
ражать изменения, необходимые в области лидер-
ства, развития навыков, равенства и разнообра-
зия, чтобы все сотрудники могли работать в меру 
своих возможностей [11], раскрывая свои способ-
ности и  таланты.

Стратегии и политика управления персона-
лом НГМС имеют основополагающее значение 
для обеспечения того, чтобы все сотрудники 
обладали необходимым уровнем знаний, навы-
ков и компетенций для выполнения своих задач 
и профессионального развития. Неспособность 
разработать и внедрить такие стратегии, вероят-
но, приведет к тому, что многие НГМС окажутся 
неспособными выполнять свою основную мис-
сию и функции предоставления востребованных 
на рынке услуг. Это, вероятно, приведет к потере 
рыночных позиций НГМС, когда другие органи-
зации смогут взять на себя выполнение некото-
рых функций и сервисов НГМС [11].

Таким образом, расширение возможностей раз-
вития сотрудников НГМС – это не только вопросы 
культуры управления, повышения эффективности 
процессов функционирования и рационализации 

организационной структуры, но и вопросы авто-
ритета, влияния, репутации и конкурентоспособ-
ности НГМС на рынке, определяющих перспек-
тивы их развития как бизнес- структур.

Решение проблем развития кадрового потенци-
ала НГМС должны отражать не только в соответ-
ствующих стратегии и политике, но и в своей ор-
ганизационной структуре с помощью управления 
изменениями и специальных учебных  программ.

Характеристики навыков и компетенций, необ-
ходимых в будущем для сотрудников НГМС, бу-
дут определяться в соответствии с развитием тех-
нологий, необходимых для получения, обработки 
и предоставления пользователям гидрометеодан-
ных (ГМД), информации, прогнозов и других 
услуг [11]. При этом, чтобы идти в ногу с техно-
логическими достижениями и новыми требова-
ниями к гидрометеоуслугам (ГМУ), НГМС необ-
ходимо проанализировать требования к будущим 
навыкам и компетенциям сотрудников, которые 
потребуются от них с высокой степенью вероят-
ности, а затем решить, как наилучшим образом 
их можно получить, например, путем повышения 
квалификации действующих сотрудников, набора 
персонала среди выпускников учебных заведе-
ний, заключения контрактов с уже сложившимися 
специалистами и т.  д.

В экспертном сообществе убеждены, что углу-
бленный анализ требуемых компетенций как ком-
плекса знаний, умений и навыков сотрудников 
и других качеств, необходимых сотрудникам 
для эффективного выполнения своей работы, по-
могут организациям НГМС успешно достигать 
своих целей в будущих периодах [11].

Такой подход также обеспечит аккумулиро-
вание руководством НГМС достаточного опыта 
для адаптации своих структур к изменяющимся 
технологическим, экономическим и экологиче-
ским условиям. Например, набор навыков специ-
алиста по земной системе (метеоролога, гидроло-
га или климатолога) будущего, вероятно, потре-
буется расширить, чтобы охватить все аспекты 
земной системы с целью обеспечить полностью 
интегрированный и междисциплинарный подход, 
включающий в себя такие области, как состав 
атмосферы, океанические процессы, процессы 
на поверхности суши и криосфера [11].

Продолжающееся использование достижений 
технологической революции пятого технологи-
ческого уклада, основанное на обработке данных 
(рис. 1) [15], получившее дальнейшее развитие 
в рамках шестого технологического уклада, при-
водит к появлению новых способов сбора, обра-
ботки и интерпретации данных, с помощью кото-
рых НГМС будут генерировать и предоставлять 
свои услуги, что потребует новых навыков от со-
трудников этих  служб.
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Рис. 1. Состав основных сквозных технологий цифровой экономики [15]
Fig. 1. Composition of the main end-to-end technologies of the digital economy [15]

Согласно Белой книге OCP ВМО № 1 (WMO, 
2021c) «многие задачи, выполняемые в настоящее 
время прогнозистом-человеком, вероятно, будут 
заменены автоматизированными процессами» 
[16], и прогнозист ГМС будет играть большую 
роль в качестве коммуникатора. В то же время 
прогнозист ГМС будет оставаться экспертом, раз-
бирающимся в основах научных подходов к про-
гнозам с общим пониманием того, как работают 
новые усовершенствованные системы численно-
го прогнозирования погоды и климата на основе 
земной системы, а также новых уровнях взаи-
модействия AI/ML (artificial intelligence/ machine 
learning – искусственный интеллект / машинное 
обучение), включая учет ограничений их возмож-
ностей [11].

Если говорить о сведении прогнозиста ГМС 
к роли коммуникатора, то следует отметить, 
что на самом деле это всего лишь одна из ролей 
указанных специалистов НГМС. Кроме того, 
роль указанных специалистов НГМС как экспер-
тов, разбирающихся в основах научных подходов 
к прогнозам, а также в том, как работают новые 
усовершенствованные системы численного про-
гнозирования погоды и климата на понимание 

уровня взаимодействия AI/ML, включая учет 
ограничений их возможностей, также не является 
исчерпывающей. Прогнозист НГМС должен вы-
полнять функцию лица, принимающего решения 
там, где системы, подобные AI/ML, ограничены 
в своих возможностях либо дают сбои. В против-
ном случае могут происходить  катастрофы.

В качестве примера подобной катастрофы 
можно привести мировой экономический кри-
зис 1987 г., получивший название «черный по-
недельник», когда 19 октября произошло самое 
сильное падение промышленного индекса Dow 
Jones за всю его историю ( – 22,6 %). Тогда, с од-
ной стороны, по мнению экспертов, никаких 
объективных причин для обвала рынка не было. 
С другой – психология программного трейдинга 
как вера человека в то, что алгоритмическая тор-
говля (использование торговых роботов) на бир-
же вполне успешно произойдет без его участия 
(то есть без необходимости непрерывно отслежи-
вать котировки), в определенный момент вызвала 
ситуацию, когда компьютерные сбои в автома-
тическом совершении арбитражных и хеджевых 
сделок и привели к мгновенному падению индек-
са Dow Jones (рис. 2) [17].
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Рис. 2. Динамика промышленного индекса Dow Jones с 1 июля 1987 г. по 1 января 1988 г. [17]
Fig. 2. Dynamics of the Dow Jones Industrial Average from July 1, 1987 to January 1, 1988 [17]

Чтобы подобные истории не случались при ги-
дрометеорологическом прогнозировании, специ-
алисты НГМС должны обладать компетенциями, 
позволяющими в любой момент перейти из авто-
матического режима прогнозирования результа-
тов в  ручной.

Что касается новых технологий, которыми 
должны обладать сотрудники НГМС, то им, без-
условно, необходимо приобрести опыт в сфере 
облачных вычислений, вычислительной техни-
ки, искусственного интеллекта и т. д. Кроме того, 
представители международного ГМСО убеждены 
в необходимости обеспечения преемственности 
(«наведении мостов» [11]) между традиционными 
метеорологами (то есть представителями тради-
ционных профессий), специалистами по обработ-
ке данных и специалистами в области вычисли-
тельной техники  (программистами).

Такой кросс-функциональный подход мо-
жет быть реализован как за счет привлечения 
в НГМС новых сотрудников, так и за счет пар-
тнерских проектов между НГМС и высокотех-
нологичными компаниями. Примером такого 

партнерств является создание Центра передо-
вого опыта между ECMWF (European Centre for 
Medium-Range Weather Forecasts) и компани-
ей Atos and partners с совместными проектами 
по оптимизации кода NWP с использованием 
графических процессоров и искусственного ин-
теллекта, а также партнерство между Метеоро-
логическим управлением и Microsoft по предо-
ставлению суперкомпьютерных возможностей 
на предстоящее десятилетие [11].

Повышение эффективности в практиче-
ских навыках работы сотрудников с ГМД может 
быть также достигнуто в рамках сотрудничества 
НГМС разных стран. При этом необходимо учи-
тывать, что огромное количество выходных дан-
ных прогнозов погоды (NWP – Numerical Weather 
Prediction) из мировых метеорологических цен-
тров (WMCs – World Meteorological Centres) 
и других метеорологических центров находит-
ся в свободном доступе. То есть этими данны-
ми могут воспользоваться различные компании. 
Поэтому НГМС для того, чтобы интерпретиро-
вать подобные выходные данные с конкурентны-
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ми преимуществами перед другими компаниями 
при относительно небольшой численности пер-
сонала, необходимо приобрести навыки в полу-
чении и обработке ГМД с помощью интерфейсов 
прикладного программирования API (Application 
Programming Interface), а также с использованием 
облачных технологий СС (cloud computing) [11].

Считается, что совместные проекты между 
НГМС различных стран, включая обучение ис-
пользованию API-интерфейсов и использование 
облачных технологий, обеспечат быстрое дости-
жение результатов, сопряженное с повышением 
качества предоставляемых продуктов и услуг 
для пользователей ГМД при относительно не-
больших инвестициях. Примером такого совмест-
ного проекта является предложение от НГМС 
Норвегии MET нескольким африканским НГМС 
для обучения их персонала использованию API 
MET Norway и работе с наборами больших дан-
ных, а также от НГМС Deutscher Wetterdienst (Не-
мецкая метеорологическая служба; DWD) в рам-
ках проекта «Иконка в облаке» [11].

Важный вопрос для развития кадрового потен-
циала НГМС в ближайшее десятилетие: в какой 
степени у каждой из этих служб будет реализовы-
ваться потребность в новых категориях персона-
ла, например, в таких как специалисты по обра-
ботке данных, аналитики и научные сотрудники, 
специализирующиеся на работе с технологиями 

искусственного интеллекта, машинном обучении, 
работе с большими данными и автоматизации 
традиционных процессов обработки данных. Так-
же в ГМС объективно растет потребность в при-
влечении социологов для улучшения внутрен-
них и внешних коммуникации, в первую очередь 
для понимания того, как люди воспринимают ме-
теопрогнозы и предупреждения о непогоде [11].

При этом закономерно возникает вопрос, 
смогут ли небольшой по численности персонал 
и ограниченные бюджеты позволить НГМС быть 
достаточно конкурентоспособными на рынке 
труда, чтобы привлечь и удержать талантливых 
и квалифицированных  сотрудников?

Понимание в ГМСО факта, что сотрудники, 
владеющие передовыми технологиями, пользу-
ются на рынке труда высоким спросом, приводит 
к включению в программы развития кадрового 
потенциала НГМС вопросов,  касающихся:

– мотивации студентов-выпускников посту-
пать в  ГМС;

– сотрудничества ГМС с производственными 
структурами для привлечения необходимых ин-
женерных  кадров;

– взаимодействия с академическими структу-
рами для привлечения научных кадров к разра-
ботке новых способов исследования метеодан-
ных, обусловленных, в частности, проблемой гло-
бального потепления (рис. 3) [18] и т. д. [11].

Рис. 3. Динамика повышения температуры поверхности Земли (суши и воды)  
с 1880-х по 2020-е гг. [18]

Fig. 3. Dynamics of the increase in the temperature of the Earth’s surface (land and water)  
from the 1880s to the 2020s [18]

В международном ГМСО существует понима-
ние, что существующие объективные проблемы 
требуют креативных стратегий управления пер-

соналом [19], поскольку НГМС приходится кон-
курировать на рынке за ограниченное количество 
специалистов, владеющих передовыми техноло-
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гиями в условиях быстрого развития в востребо-
ванных областях науки и техники [11].

Учитывая негативный опыт работы НГМС 
в условиях пандемии COVID-19, когда межфир-
менное сотрудничество и международное сотруд-
ничество на какой-то период были заморожены 
[11], а также учитывая тот факт, что в условиях де-
глобализации [20] интенсивность сотрудничества, 
особенно связанного с привлечением высококва-
лифицированных зарубежных специалистов, мо-
жет поступательно снижаться, руководство ГМС 
приходит к выводу о необходимости развития 
собственного кадрового потенциала, при котором 
сотрудники НГМС не только обладают высоким 
уровнем знаний, но и способны самостоятельно 
генерировать новые знания. При этом руководи-
тели НГМС прекрасно понимают, что для вопло-

щения в жизнь такого желаемого образа будущего 
необходимо создание в ГМС очень привлекатель-
ных рабочих мест [11].

Проведенные исследования показывают, что 
в мировом пространстве сложилось достаточное 
разнообразие стратегий развития кадрового потен-
циала НГМС. Следует отметить, что при всем мно-
гообразии изложенных в этих стратегиях подходов 
к управлению персоналом, связанных с привлечени-
ем сотрудников и развитием их профессиональных 
способностей, особые акценты делаются [11]:

– на удержании сотрудников в НГМС (что сви-
детельствует о том, что это интернациональная 
проблема  ГМСО);

– привлечении, использовании и развитии 
в НГМС талантов (что, собственно, является целью 
во всех сферах человеческой деятельности (рис. 4).

Рис. 4. Национальные цели развития Российской Федерации на период до 2030 г., определенные  
Указом Президента РФ от 21 июля 2020 г. № 474 [21]

Fig. 4. National development goals of the Russian Federation for the period up to 2030, defined  
by the decree of the president of the Russian Federation of July 21, 2020 No 474 [21]

Результаты обобщения основных тенденций раз-
вития стратегий предоставления ГМУ НГМС разных 

стран, демонстрирующих единство их ключевых 
взглядов на проблему, представлены на рисунке 5.
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Рис. 5. Результаты обобщения основных тенденций развития стратегий предоставления гидрометео-
услуг НГМС разных стран

Fig. 5. Results of synthesizing the main trends in the development of NMHS hydrometeorological services 
delivery strategies in different countries

Закономерно, что среди ключевых тенденций 
развития стратегий предоставления ГМУ НГМС 
разных стран две связаны с потребителями  
(рис. 5б, г), а две – с персоналом ГМС (рис. 5а,  в).

Анализ стратегии развития кадрового потен-
циала НГМС разных стран мира демонстрирует 
при этом, что каждая из них имеет свои страновые 
особенности (рис. 6).

Исследование позволило выявить следующие 
особенности стратегий развития кадрового потен-
циала НГМС разных стран  мира.

Стратегия управления персоналом НГМС Ве-
ликобритании Met Office  включает:

– распространение знании в области науки, 
техники, инженерного дела и математики пред-
полагает создание системы повышения квали-
фикации еще до того, как люди начинают рабо-
тать в ГМС, включая уникальную программу 
Met Office для школ, ориентированную на сооб-
щества, которые могут увеличить разнообразие 
персонала Met Office; организацию тесного взаи-

модействия Met Office с научно-образовательны-
ми  институтами;

– реализацию стратегии ранней карьеры, увя-
занной с амбициями в области талантов и навыков, 
включающую в себя стажировки, последипломное 
обучение для действующих сотрудников НГМС 
и новобранцев; программы получения высшего об-
разования и трудоустройства в ГМС и др.;

– выявление талантов на организационном уров-
не, чтобы улучшить межорганизационное взаимо-
действие и облегчить повышение эффективности 
планирования преемственности поколений сотруд-
ников в  НГМС;

– определение наиболее востребованных 
в НГМС профессий как основных объектов 
инвестирования Met Office, которое преследу-
ет цель стимулирования сообществ практиков 
ГМС и образовательных учреждений, реализу-
ющих программы обучения по востребованным 
в НГМС профессиям к поставке кадровых ресур-
сов в Met  Office;
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Рис. 6. Результаты анализа стратегии развития кадрового потенциала НГМС разных стран мира
Fig. 6. Results: analysis of the strategy for the development of human resources of NMHS in different 

countries of the world

– осуществление наставничества и коучинга 
в НГМС, что предполагает при развитии кадро-
вого потенциала Met Office рациональное соче-

тание: технологий передачи профессиональных 
навыков от более опытного сотрудника менее 
опытному, включая общее развитие (наставниче-
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ство), с одной стороны, и технологий раскрытия 
потенциала сотрудника (коучинга), в процессе ко-
торого коуч помогает сотруднику достичь четко 
определенных профессиональных целей при ра-
боте в НГМС, с другой  стороны;

– развитие рекламы, стимулирующей та-
лантливых сотрудников к работе в Met Office, 
предполагает мотивацию талантливых людей 
к работе в Met Office посредством повышения 
осведомленности потенциальных работни-
ков о высоком уровне материального и соци-

ального благополучия в НГМС, ее ценностях,  
бренде и т.  д.

Стратегия управления персоналом НГМС Гер-
мании Deutscher Wetterdie  включает:

– активное организационное развитие, в кото-
ром основное внимание уделяется техническому 
развитию (в первую очередь на основе цифровых 
технологий), развитию операционной деятель-
ности и совершенствованию организационных 
структур, предполагающему новое понимание 
лидерства (рис. 7);

Рис. 7. Алгоритм обеспечения привлекательности DWD как работодателя
Fig. 7. Algorithm for ensuring the attractiveness of DWD as an employer

– реализацию стратегической цели устранения 
препятствий во взаимоотношениях с потребителя-
ми услуг НГМС, для чего в практику деятельности 
DWD должны быть внедрены процедуры, ориен-

тированные на потребителей. Для достижения этой 
цели в стратегии управления персоналом DWD 
делается упор на разработку специальных IT-при-
ложений, направленных на улучшение коммуника-
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ционных процессов производителей услуг НГМС 
и конечных потребителей. Таким образом, DWD 
стремится к созданию централизованной системы 
IT-коммуникаций при предоставлении  ГМУ;

– реализацию стратегии управления персона-
лом, нацеленной на воспитание сотрудников ГМС 
в духе высокой готовности к постоянно меняю-
щимся требованиям общества, предъявляемым 
DWD как НГМС. Это касается и вызовов к навы-
кам сотрудников, диктуемым цифровым миром 
рынка труда, с одной стороны, в сочетании с высо-
кой компетентностью в понимании характеристик 
метеоданных, с другой стороны, что позволит ак-
тивно и эффективно формировать процессы предо-
ставления услуг НГМС. При этом одной из целей 
является создание такой корпоративной культуры, 
при которой все сотрудники НГМС будут проник-
нуты ответственностью за будущее  DWD;

– повышение эффективности сотрудничества 
персонала ГМС, основанное на взаимном уваже-
нии сотрудников на рабочих местах, открытости 
в их общении и обмене  информацией;

– развитие компетентности в предоставлении 
услуг DWD согласно стратегии управления персо-
налом, которая должна базироваться на непрерыв-
ном обучении персонала и устойчивом управлении 
процессами разработки и внедрения ноу- хау;

– понимание высокого уровня перспективных 
требований к персоналу НГМС, которое привело 
к тому, что в стратегии управления персоналом 
DWD заложена сложная процедура подбора пер-
сонала для ГМС, предусмотрена инклюзивная ре-
клама с использованием интернет- платформ;

– обучение в начале работы в DWD специали-
стов по прогнозированию в Университете приклад-
ных наук по учебной программе, позволяющей со-
кратить продолжительность всего цикла обучения 
(до получения требуемого сертификата) на  полгода;

– работу экспертов по обучению в учебном 
центре DWD над программой, определяющей 
этапы контроля самообучения (завершаемого жи-
выми презентациями) и очного обучения. Прин-
ципиальное значение в концептуальной модер-
низации процесса обучения в НГМС придается 
увеличению гибкости в процессе обучения, на-
правленному на то, чтобы у преподавателей было 
достаточно времени для подготовки; увеличению 
привлекательности учебного процесса для обу-
чаемых. В стратегии заложено сотрудничество 
учебного центра DWD с другими подразделени-
ями НГМС, а также развитие международного 
сотрудничества, например, в рамках D – A – CH 
(сотрудничество между Австрией, Германией 
и Швейцарией), EUMeTrain и под эгидой Всемир-
ной метеорологической  организацией.

Стратегия управления персоналом НГМС Но-
вой Зеландии Metservice  включает:

– расширение возможностей организации 
за счет реализации подхода децентрализованного 
принятия решений для постоянных  сотрудников;

– разработку и реализацию в MetService про-
граммы развития лидерских  качеств;

– расширение возможностей, предоставляе-
мых сотрудникам ГМС, поощрение и развитие 
каналов их коммуникации с клиентами в первую 
очередь путем создания ролей консультантов – 
встроенных  метеорологов;

– ориентацию НГМС на специалистов, об-
ладающих широким спектром навыков для ин-
терпретации метеоданных, которые также будут 
работать непосредственно с заинтересованными 
сторонами и сообщать им об ожидаемых резуль-
татах погодно-климатических  воздействий;

– рассмотрение в качестве краеугольного кам-
ня для получения специалистов, обладающих 
широким спектром навыков, степень магистра 
 метеорологии;

– придание большого значения при наборе 
персонала в MetService широкому спектру навы-
ков, обеспечивающих возможность начать карье-
ру  метеоролога;

– сотрудничество НГМС с академическими 
кругами посредством совместных программ в об-
ласти исследований, обучения и разработки учеб-
ных программ для обеспечения долгосрочного 
потока в НГМС талантов от уровня бакалавриата 
до уровня высших квалификаций, предоставляе-
мых учебными  заведениями.

Стратегия управления персоналом НГМС 
Норвегии MET Norway  включает:

– улучшение сотрудничества с другими 
НГМС, правительственными учреждениями и ор-
ганизациями как структурами, обладающими ком-
петенциями, позволяющими дополнить внутрен-
ние компетенции MET  Norway;

– расширение возможностей для професси-
онального развития сотрудников НГМС, бази-
рующееся на реализации проектов, направлен-
ных на достижение общности в понимании це-
лей и обеспечение свободы поиска проектных 
 решений;

– обеспечение кратчайшего пути от исследо-
ваний и разработок до практического использо-
вания полученных результатов посредством мо-
тивации сотрудников не только на оперативное 
внедрение результатов исследований, но и на со-
вершенствование разработок путем оперативного 
получения обратной связи от конечных пользо-
вателей и отработки их конструктивных замеча-
ний и рациональных предложений и пожеланий 
на  перспективу;

– достижение НГМС статуса работодателя 
конкурентоспособных возможностей путем пре-
доставления достойных условий для всех сотруд-
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ников, что позволит MET Norway не только при-
влекать сотрудников из других отраслей в стра-
не, но и подбирать персонал гидрометеорологов 
по всему  миру;

– расширение спектра предоставляемых 
НГМС открытых данных, что является перспекти-
вой как для развития науки и создания цифровых 
общественных благ путем использования откры-
того кода, так и для расширения возможностей 
для развития самой  ГМС;

– привлечение в НГМС сотрудников, мотиви-
рованных общественной миссией, то есть сотруд-
ников, нацеленных на обеспечение с помощью 
гидрометеоролигической информации на защиту 
жизни и имущества граждан и  общества.

Стратегия управления персоналом НГМС США 
National Weather Service (NWS) включает в  себя:

– постоянное обучение действующих сотруд-
ников, уделение особого внимания развитию 
у них чувства принадлежности к ГМС, инклюзив-
ности и разнообразию их деятельности как части 
улучшения профессионального  опыта;

– поиск новых, разнообразных и всесторон-
не подготовленных кандидатов на работу путем 
развития взаимодействия с учреждениями, обуча-
ющих специалистов по востребованным в НГМС 
 специальностям;

– воспитания разносторонне подготовленных 
и прогрессивных руководящих кадров НГМС по-
средством наставничества, профессионального 
развития и планирования  преемственности.

Стратегия управления персоналом НГМС 
ЮАР African Weather Service (SAWS)  направлена:

– на формирование системы карьерной лест-
ницы, устанавливающей четкие руководящие 
принципы для продвижения должностных лиц 
по службе и получения признания в научных 
и управленческих кругах  НГМС;

– поддержание инициатив по развитию навы-
ков сотрудников НГМС как внутри организации, 
так и за ее пределами, а также управление органи-
зационной стипендиальной программой для обу-
чения в  аспирантуре;

– реализацию политики академического от-
пуска и научного обмена, предоставляющего воз-
можности для улучшения и расширения научных 
перспектив сотрудников, которые могут быть реа-
лизованы в НГМС  SAWS;

– реализацию политики стимулирования вы-
пускников вузов и постдокторантов к работе 
в SAWS, направленной как на удовлетворение 
их конкретных потребностей, с одной стороны, 
и устранение проблем (пробелов) в навыках работы 
с ГМД, с которыми сталкивается НГМС – с  другой.

Стратегия управления персоналом НГМС 
Японии Japan Meteorological Agency (JMA) на-
правлена, в первую  очередь:

– на развитие компетенций сотрудников в об-
ласти технологий, необходимых для проведения 
операций по снижению рисков стихийных бед-
ствий, работа с которыми широко распределена 
(специализирована) между различными подразде-
лениями  JMA;

– развитие мобильности людских ресурсов, ос-
нованной на обменах между JMA и операторами 
государственно-частного и академического секто-
ров, межсекторальном обучении и совершенство-
вании программ стажировок сотрудников и т.  д.

Выводы. Таким образом, исследование пока-
зало, что в ведущих странах мира руководители 
НГМС понимают, что ускорение процессов кли-
матических изменений и усложнение их влияния 
на процессы, происходящие в природе, экономике 
и обществе, предъявляют качественно новые тре-
бования к сотрудникам ГМС, что и получило отра-
жение в стратегиях управления персоналом НГМС, 
продемонстрировавших в развитии перспективных 
требований к навыкам и компетентности руководя-
щих работников и специалистов  НГМС.

С одной стороны, сотрудники НГМС должны 
обладать более широким спектром знаний о содер-
жании ГМД; владеть новейшими информационны-
ми технологиями для обработки ГМД; уметь гене-
рировать новые технологии работы с ГМД и вне-
дрять новейшие разработки в практику деятельно-
сти НГМС; развивать и эффективно реализовывать 
навыки взаимодействия с конечными потребителя-
ми для роста уровня удовлетворения их запросов 
и пожеланий посредством совершенствования дея-
тельности НГМС; быть нацеленными на выполне-
ние общественной миссии по предоставлению дан-
ных ГМС в интересах граждан и общества в  целом.

С другой стороны, руководство НГМС должно 
предоставить своим сотрудникам конкурентоспо-
собные с точки зрения оплаты труда стабильные 
рабочие места; создать в НГМС атмосферу, в кото-
рой сотрудники будут чувствовать, что ГМС – это 
их второй дом; обеспечить условия для гармонич-
ного взаимодействия представителей традици-
онных и новых профессий в ГМС; сформировать 
и поддерживать такой имидж НГМС, который бу-
дет вызывать уважение к ГМС в обществе, базиру-
ющееся на одобрении компетентности сотрудников 
и признании достижений успеха в их коллектив-
ном труде; развивать познавательные возможности 
сотрудников путем организации учебы и стажиро-
вок для них, обеспечивающих рост знаний, умений 
и навыков; ориентироваться на привлечение, удер-
жание и развитие талантов в НГМС; предоставить 
возможность раскрыть свои самые лучшие каче-
ства каждому сотруднику  ГМС.

То есть наряду с качественно новыми требова-
ниями к сотрудникам ГМС в стратегиях управле-
ния персоналом НГМС ведущих стран мира эти 
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организации предъявляют повышенные требова-
ния и к себе, что проявляется в стратегических 
устремлениях сформировать для своих сотрудни-
ков цельную систему мотивации, охватывающую 
все уровни человеческих потребностей согласно 
содержательным теориям мотивации [19]: от эко-
номической стабильности и конкурентоспособ-
ности до благоприятных возможностей для обу-
чения, развития и  самовыражения.

При этом руководство НГМС уделяет огром-
ное внимание созданию благоприятного мотива-
ционного «поля» [19] в ГМС. Тем самым обеспе-

чивается сбалансированность в развитии НГМС, 
дающая возможность эффективно реализовывать 
процессные теории мотивации [19], где цели ГМС 
и каждого сотрудника максимально приближены 
друг к другу, а в идеале – полностью  совпадают.

Представляется, что рассмотренный мировой 
опыт развития перспективных требований к на-
выкам и компетентности руководящих работни-
ков и специалистов НГМС может быть эффек-
тивно использован при формировании стратегий 
управления персоналом гидрометеоструктур си-
стемы  Росгидромета.
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