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Аннотация. Введение. В статье рассматривается современное значение иерархической системы потребно-
стей А. Маслоу. Постановка задачи. Показано, что иерархия подчиняется тем же законам, по которым суще-
ствуют все сложные иерархии. В частности, в этой системе возможно развитие инверсий, при которых низший 
иерархический уровень способен приобретать главенствующее значение. Методика и методология исследова-
ния. В исследовании применялся известный тест «Пирамида Маслоу». К проекту были привлечены студенты 
Сибирского государственного университета путей сообщения и Новосибирского государственного университета. 
Всего в исследовании участвовали 591 человек. Результаты. В структуре потребностей и мотивов не выявле-
но сколько-нибудь значимых различий у респондентов мужского и женского пола. Обнаружено, что социальные 
потребности показывают достоверно более низкую актуальность, чем потребности в безопасности, самоутверж-
дении или самоактуализации. Выводы. Применение концепции А. Маслоу для управления мотивацией требует 
проведения полевых исследований, в которых выявлялась бы актуальность каждого класса потребностей именно 
в этом контингенте  испытуемых.
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Abstract. Introduction. The article considers the modern meaning of A. Maslow’s hierarchical system of needs. 
Purpose setting. It is shown that this hierarchy obeys the same laws according to which all complex hierarchies exist. In 
particular, it is possible to develop inversions in this system, in which the lowest hierarchical level is able to acquire a 
dominant value. Methodology and methods of the study. The well-known Maslow’s pyramid test was used in the study. 
Students of Siberian State University of Railways and Novosibirsk State University were involved in this project. A total 
of 591 people participated in the study. Results. There were no significant differences in the structure of needs and motives 
among male and female respondents. It was found that social needs show significantly lower relevance than the needs 
for security, self-affirmation or self-actualization. Conclusion. The application of A. Maslow’s concept for motivation 
management requires field research, which would reveal the relevance of each class of needs in this particular contingent 
of  subjects.
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Введение. «Пирамида Маслоу», или иерархи-
ческая система потребностей Абрахама Маслоу, 
представляет собой широко известный когнитив-
ный конструкт. Уже стало традицией, что он со-
ставляет своего рода основу при изучении чело-
веческих мотивов и потребностей. Но, как отме-
чает Е. П. Ильин, то, что, по мнению А. Маслоу, 
каждая более высокая потребность может быть 
удовлетворена лишь при удовлетворении всех 
предшествующих низших, является ошибкой 
А. Маслоу [1].

Постановка задачи. Обратимся к современ-
ным публикациям, отражающим степень дей-
ствительного интереса к затронутой теме. Так, 
В. А. Грибанова, анализируя мотивацию студен-
тов, считает необходимым прежде всего обратить 
внимание на иерархию потребностей по А. Мас-
лоу [2]. Ссылается на нее и Э. Б. Куприяныче-

ва, когда анализирует наличие и структуру меч-
ты в сознании современных студентов разных 
специальностей [3, с. 236]. К концепции Маслоу 
обращается и А. С. Милентьева при изучении 
мотивации к достижению успеха в студенческой 
среде [4]. Эта же концепция положена в основу 
исследования мотивов студентов, предпринято-
го О. М. Сергеевой [5]. Присутствует обращение 
к иерархии потребностей А. Маслоу и в обзорной 
статье О. В. Соловых [6], в исследовании Р. Р. Тол-
стякова [7].

По мнению А. Маслоу, лишь удовлетворив 
свои базовые потребности, человек, как правило, 
обращает внимание на потребности высшего по-
рядка [8, с. 126 – 127]. Поэтому следует ожидать 
снижения процента удовлетворенности по мере 
того, как мы поднимаемся от низших слоев ие-
рархии потребностей к высшим: «Например, 
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взяв совершенно произвольные цифры, скажем, 
что у среднего гражданина удовлетворено 85 % 
физиологических потребностей, 70 % потребно-
стей в безопасности, 50 % потребностей в любви, 
40 % потребностей в уважении и 10 % потребно-
стей в самоактуализации» [9, с. 75]. Основания 
рассматривать эту иерархию в качестве «пирами-
ды» состоят в том, что в человеческой массе низ-
шие потребности в общем и целом удовлетворя-
ются в большей степени, чем  высшие.

И. Д. Котляров предлагает математическую 
модель теории мотивации А. Маслоу (а также те-
ории мотивации Ф. Герцберга) [10], но для того, 
чтобы браться за составление таких моделей, сле-
дует вначале убедиться в релевантности исследу-
емых  концепций.

Рассматривая человеческие потребности в ка-
честве иерархической системы, мы должны пом-
нить, что она подчиняется тем же закономерно-
стям, что и все сложные иерархические системы. 
Так, ей присуща способность к формированию 
системных инверсий. При инверсии некоторый 
низший элемент в системе, оставаясь формально 
на своей прежней (подчиненной) иерархической 
позиции, приобретает в данной системе главен-
ствующее значение [11]. В ходе исследований нам 
уже и прежде приходилось обращаться к инверси-
ям в иерархии потребностей [12].

Сам Маслоу описывал ряд исключений из за-
кономерно выстроенной иерархии потребностей. 
Например, самоуважение важнее, чем любовь 
(люди, недополучившие любви, стараются надеть 
на себя маску уверенности и агрессивности); вы-
раженное стремление к творчеству у одаренных 
людей, которое оказывается для них сильнее, 
чем любой контрдетерминант; снижение силы 
притязаний у некоторых людей, которые вслед-
ствие пережитой хронической нужды перестают 
интересоваться чем-либо, кроме пищи. Наконец, 
есть исключения, вызванные идеалами, высокими 
социальными стандартами, высшими ценностями 
(такие исключения, по мнению А. Маслоу, важнее 
всего) [9, с. 72 – 74].

Системные инверсии в системе потребностей 
Маслоу многократно выявлялись в множестве по-
левых исследований. N. Kunc указывает, что в об-
разовательных системах наблюдается изменение 
порядка иерархических уровней в пирамиде Мас-
лоу: потребность в принадлежности к социаль-
ной группе поднялась выше, чем потребность 
в уважении и признании. Kunc также называет 
это состояние инверсией [13]. Е. Л. Бережковская 
с соавторами приводит данные обследования 345 
студентов-первокурсников; самые низкие и почти 
совпадающие значения имеют показатели физио-
логических потребностей и потребности в безо-
пасности. Самые высокие значения – у шкал соци-

альных потребностей и самоактуализации, и чуть 
ниже, но близкое к ним – у шкалы самоуважения 
[14, с. 121]. Н. М. Воловская с соавторами прове-
ли исследование на выборке в 360 респондентов. 
По данным авторов, первоочередной потребно-
стью респондентов стала потребность в самовы-
ражении («заниматься любимым делом» – 56 % 
опрошенных). Близки к ней по значению фи-
зиологические потребности («быть здоровым» 
и «материально благополучным» – по 51 % ре-
спондентов), потребности в безопасности (38 %). 
Высокую оценку получили также потребности 
в принадлежности и причастности (38 %). Менее 
всего выражена потребность в признании и само-
утверждении [15, с. 13].

Е. А. Наумова с соавторами при сравнитель-
ном исследовании структуры мотивации у сту-
дентов-медиков и врачей отмечает, что для врачей 
самореализация, социальный статус и социаль-
ные связи имеют более выраженную значимость, 
чем для обучающихся: у врачей в их личном «рей-
тинге» указанные потребности достоверно чаще 
оказывались на первом-втором месте. Безопас-
ность же наоборот чаще оказывалась для врачей 
на одном из последних мест. Учащиеся же досто-
верно чаще набирали высокие баллы в таких кате-
гориях, как безопасность, а также наличие соци-
альных связей [16, с. 116 – 117].

На основании проведенного им исследования 
А. С. Стоянов делает вывод, что «пирамида "Я" 
внутренних (неформальных) потребностей имеет 
свойство переворачиваться, начиная с наработки 
и преодоления 20 % барьера третьей ступени – со-
циальной. Только пройдя через социальный слой 
(общепринятость), что сверху вниз, что снизу 
вверх, можно достичь вершины самоактуализа-
ции, где находится "архитектор", который есть 
в каждом из нас» [17, с. 209].

По данным Д. И. Кузнецова, студенты с вы-
соким уровнем самоактуализации значимо чаще 
обозначают самым важным занятием творчество 
или работу. Интересно отметить, что студенты 
с высоким уровнем самоактуализации обознача-
ют чтение (как увлечение) более важным заняти-
ем, чем студенты с низким уровнем самоактуали-
зации [18, с. 125].

Методика и методология исследования. 
Для участия в нашем проекте были привлечены 
студенты младших курсов Новосибирского госу-
дарственного медицинского университета и Си-
бирского государственного университета путей 
сообщения. Всего в нем участвовал 591 человек 
(422 женского пола и 169 мужского пола). Воз-
раст студентов мужского пола составил 18,6 ± 
1,6 лет, женского – 18,7 ± 1,2 лет. В исследовании 
применялся известный тест «Пирамида Маслоу». 
В тесте фиксируются потребности, начиная с по-
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требности в безопасности; физиологические по-
требности не анализируются, так как подразуме-
вается, что у всех респондентов они так или иначе 
 удовлетворены.

Результаты. Данные, полученные в итоге про-
веденного исследования, представлены в табли-
це (для наглядности тестовые баллы переведены 
в проценты от максимального  значения).

Таблица. Потребности обучающихся по результатам исследования
Table. The needs of students based on the results of the study

Потребности Муж Жен

Потребность в самоактуализации 74,8 76,0

Потребность в самоутверждении 72,4 75,4

Социальные потребности 62,4 64,4

Потребность в безопасности 70,0 72,1

Итак, можно видеть, что значимых различий 
в иерархии потребностей в зависимости от пола 
испытуемых не прослеживается. Подобные ре-
зультаты показывали и другие исследования. Так, 
А. О. Леухин (2015) по данным обследования 160 
респондентов от 19 до 26 лет также не выявил раз-
личий в степени самоактуализации в зависимости 
от пола испытуемых [19, с. 51]. Это дает основа-
ние рассматривать студентов обоих полов в соста-
ве единой выборки. В этом случае соотношения 
результатов выглядят  так:

− потребность в самоактуализации − 75,7 %;
− потребность в самоутверждении − 74,6 %;
− социальные потребности − 64,2 %;
− потребность в безопасности − 71,5 %
Отсюда видно, что в данной иерархической 

системе нет однонаправленных изменений снизу 
вверх, как это представлялось А. Маслоу. Соци-
альные потребности заметно (и статистически 
достоверно p < 0,01) уступают в своей актуально-
сти и потребности в безопасности, и потребности 
в самоутверждении. Инверсии в данной иерархи-
ческой системе представляют собой, таким обра-
зом, скорее правило, чем  исключение.

Выводы. Опираться на иерархическую си-
стему А. Маслоу следует непременно с оглядкой 
на системные инверсии в данной иерархии. Бук-
вальное же следование иерархическим отношени-
ям в этой системе становится только источником 
ошибок. Именно с этим связано негативное отно-
шение некоторых авторов к концепции А. Маслоу. 
Например, как отмечает Б. М. Генкин, «примити-
визм известных теорий потребностей, отсутствие 
строгих доказательств их обоснованности меша-
ет развитию творческих способностей студентов 
и сотрудников предприятий и не может считать-
ся основанием для практических рекомендаций» 
[20, с. 303].

Вместе с тем развитие системных инверсий 
в иерархии человеческих потребностей отражает 
динамический характер данной системы. Этим 
обусловлена актуальность продолжения подоб-
ных исследований в каждом конкретном контин-
генте, применительно к которому планируется 
осуществлять управление мотивацией. Иначе, 
не выявив инверсивные отношения, можно лишь 
зря потратить силы и средства на тщетные попыт-
ки повлиять на мотивацию  обучающихся.
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