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Аннотация. Введение. Жизнь человека в период получения высшего образования наполнена многочисленными 
стрессами, конфликтами и кризисами. Их особенно много там, где качество образования низко, а субъекты образова-
ния лишены или ограничены в возможностях получения специальной психологической и иной поддержки, где не про-
водится специальная и системная работа по направленному формированию и развитию стрессоустойчивости субъек-
тов образовательных отношений. Постановка задачи. Цель исследования – анализ задачи возможностей современных 
академических психологических служб, в формировании и развитии стрессоустойчивости субъектов университетского 
образовании. Методика и методология исследования. Метод исследования– теоретический анализ задачи возможно-
стей современных академических психологических служб, в формировании и развитии стрессоустойчивости субъек-
тов университетского образования. Результаты. Университетский стресс – хроническое состояние с незначительны-
ми различиями между началом и концом учебного года, началом и концом образования. При этом стрессовые события 
университетского периода жизни человека многочисленны и разнообразны. Стрессы образования, включая стрессы 
инноваций в образовании, значительно снижают успеваемость и отрицательно сказываются на психологическом само-
чувствии студентов, преподавателей и иных членов университетского сообщества. Типы стрессов и поддержки членов 
университетского сообщества при этом могут быть разными. Многочисленные сложности университетской жизни 
включают такие вопросы, как приспособление к новой среде и общий стресс студенческой/преподавательской жизни 
и т. д.: проблемы постижения и присвоения академических компетенций, проблемы академических и связанных с ними 
взаимоотношений, проблемы справедливости – включенности и стигматизации – эксклюзии, проблемы воспитания 
детей, проблемы вхождения в профессию, ее практику, проблемы физического, психологического, нравственного здо-
ровья и т. д. Все это говорит о множественности задач и возможностей современных академических психологических 
служб, в формировании и развитии стрессоустойчивости субъектов университетского образования. Выводы. Психолог 
может и должен выступать как модель «идеальных» учеников, педагогов, руководителей, родителей, то есть людей, 
имеющих развитые компетенции в умении учиться, учить, воспитывать и воспитываться. Но его ведущей задачей 
является фасилитация, поддержка, сопровождение развития этих компетенций, включая компетенции стрессоустой-
чивости, иные компетенции в области профилактики и совладания с трудностями в кризисных и стрессовых ситуа-
циях, у других субъектов образования. Это предъявляет весьма серьезные требования к уровню профессиональной, 
личностной и межличностной зрелости специалиста академической службы, деятельности в сфере направленного 
формирования и развития стрессоустойчивости субъектов образовательных отношений.
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Abstract. Introduction. Human life during the period of higher education is filled with numerous stresses, conflicts and 
crises. There are especially many of them where the quality of education is low, and the subjects of education are deprived 
or limited in their opportunities to receive special psychological and other support, where special and systematic work is not 
carried out to form and develop the stress resistance of the subjects of educational relations. Purpose setting. The purpose of 
the study is to analyze the tasks and capabilities of modern academic psychological services in the formation and develop-
ment of stress resistance of subjects of university education. Methodology and methods of the study. The research method is 
a theoretical analysis of the tasks and capabilities of modern academic psychological services in the formation and develop-
ment of stress resistance of subjects of university education. Results. University stress is a chronic condition, with little differ-
ence between the beginning and end of the academic year, the beginning and end of education. At the same time, the stressful 
events of the university period of human life are numerous and varied. The stresses of education, including the stresses of 
innovations in education, significantly reduce academic performance and adversely affect the psychological well-being of 
students, teachers and other members of the university community. The types of stress and support for members of the uni-
versity community may be different. Numerous complexities of university life include issues such as adaptation to a new en-
vironment and the general stress of student / teaching life, etc.: problems of acquiring and assigning academic competencies, 
problems of academic and related relationships, problems of fairness – inclusion and stigmatization – exclusion, problems 
education of children, problems of entering the profession, its practice, problems of physical, psychological, moral health, 
etc. All this speaks of the multiplicity of tasks and opportunities of modern academic psychological services in the formation 
and development of stress resistance of subjects of university education. Conclusion. A psychologist can and should act as a 
model of «ideal» students, teachers, leaders, parents, that is, people who have developed competencies in the ability to learn, 
teach, educate and be educated. But his main task is to facilitate, assistance, support the development of these competencies, 
including stress tolerance competencies, other competencies in the field of prevention and coping with difficulties in crisis 
and stressful situations, in other subjects of education. This imposes very serious requirements on the level of professional, 
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personal and interpersonal maturity of an academic service specialist, activities in the field of directed formation and devel-
opment of stress resistance of subjects of educational relations.

Keywords: educational psychology, social psychology, university stress, stress resistance, academic counseling, psy-
chological support of the educational process, coping, crisis of personal development, crisis of interpersonal development, 
crisis of educational and professional development
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Введение. Жизнь человека в период получения 
высшего образования наполнена многочисленны-
ми стрессами, конфликтами и кризисами. Их осо-
бенно много там, где качество образования низко, 
а  субъекты образования не  имеют специальной 
психологической и иной поддержки, не проводит-
ся специальная и системная работа по направлен-
ному формированию и  развитию стрессоустой-
чивости субъектов образовательных отношений. 
Множественные сложности университетской 
жизни включают такие вопросы, как  приспосо-
бление к  новой среде и  общий стресс студенче-
ской/преподавательской жизни и  т. д.: проблемы 
постижения и  присвоения академических ком-
петенций, проблемы академических и связанных 
с  ними взаимоотношений, проблемы справед-
ливости – включенности и  стигматизации – экс-
клюзии, проблемы воспитания детей, проблемы 
вхождения в  профессию, ее практику, проблемы 
физического, психологического, нравственного 
здоровья. Все эти проблемы говорят о важности 
системной поддерживающей (сопровождающей) 
работы специалистов академических психологи-
ческих служб, направленной на  формирование 
и развитие стрессоустойчивости.

Постановка задачи. Цель исследования – ана-
лиз задачи возможностей современных академи-
ческих психологических служб, в формировании 
и  развитии стрессоустойчивости субъектов уни-
верситетского образовании. Многочисленные дан-
ные говорят о том, что университетский стресс – 
хроническое состояние с  незначительными раз-
личиями между началом и концом учебного года, 
началом и  концом образования (H. M.  Stallman, 
C. P.  Hurst, 2016), свойственное в  той или  иной 
мере всем субъектам образования [1]. Особенно 
много стрессов связано с  периодами сессий  – 
сдачей промежуточных и  итоговых экзаменов, 
защитами дипломов и  диссертаций, отчетами 
по практике, контрольными и т. п. При этом почти 
все эти стрессы сопровождаются или имеют в ка-
честве причин нарушенные отношения субъектов 
образования: насилие (вплоть до  колумбайнов), 
школярство и симуляции педагогической деятель-
ности, ведущие к психологическому выгоранию, 
«школьным неврозам» и т. п.

Часть проблем связана с  отношениями в  сту-
денческих группах («кампусах» и  общежитиях), 
а также в группах преподавателей и иных специ-
алистов: вуз – пространство и время жизни мно-
гочисленных, порою ориентированных на разные 
цели и  ценности, групп, без  специальной рабо-
ты с  которыми эти различия начинают разру-
шать университетское сообщество и университет 
в целом. Стрессы образования, включая стрессы 
инноваций в  образовании, значительно снижа-
ют успеваемость и  отрицательно сказываются 
на  психологическом самочувствии студентов, 
преподавателей и иных членов университетского 
сообщества, особенно если в вузе не осуществля-
ется направленная и регулярная программа фор-
мирования и развития стрессоустойчивости субъ-
ектов образовательных отношений. Типы стрес-
сов и поддержки членов университетского сооб-
щества при  этом могут быть разными (A. Greig, 
T. MacKay, L. Ginter, 2019) [2; 3].

Методика и методология исследования. Ме-
тод исследования – теоретический анализ задачи 
возможностей современных академических пси-
хологических служб, в формировании и развитии 
стрессоустойчивости субъектов университетского 
образовании.

Результаты. Формирование и развитие стрессо-
устойчивости субъектов образовательных отноше-
ний – важная самостоятельная часть работы акаде-
мических психологических служб университетов. 
Стресс – это состояние, которое переживает инди-
вид или  группа, когда осознает, что  требования / 
трудности / вызовы ситуации превышают их вну-
тренние и  внешние (индивидуальные и  социаль-
ные) ресурсы, которые субъект способен и  готов 
мобилизовать [4]. Резилентность – ответ индивиду-
альной или групповой психики на различные труд-
ности: от повседневных неприятностей до важных 
жизненных событий [5; 6]. Стрессоустойчивость 
или  психологическая резилентность (resilience) 
как  «мягкий навык» (soft skills) есть интегратив-
ное свойство или  совокупность внутренних ка-
честв/ресурсов, позволяющих индивиду/группе 
или  иному организму выдерживать, оставаться 
здоровым и эффективным даже при больших фи-
зических и  психических нагрузках, способность 
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противостоять возникающим на пути трудностям, 
спокойно реагировать на  конфликтные или  неод-
нозначные ситуации, стойко переносить действие 
стрессоров без вредных разрушительных для себя 
и  мира реакций (адаптироваться и  защищаться), 
способных вызывать психологические, физиче-
ские и иные деформации, болезни и психические 
расстройства, пережить/преобразовать ситуацию 
с  минимальными потерями (справляться, преоб-
разовывать, компенсировать), продолжая привыч-
ную жизнедеятельность, оптимально успешно 
ставить и  достигать цели (жизне) деятельности 
в  субъективно и  объективно сложной обстанов-
ке (Ю. А.  Александровский, А. Д.  Адо, Д.  Амир-
хан, В. В.  Аршавский, В. А.  Бодров, Ф. Е.  Васи-
люк, Б. Х. Варданян, Э. Вернер, П. Б. Зильберман, 
В. И. Кабрин, С. Кобейса, Р. Лазарус, Н. Д. Левитов, 
С. Мадди, А. Г. Маклаков, В. Л. Марищук, А. Мас-
лоу, А. Мастен, Л. Мерфи, Л. М. Митина, В. Г. Но-
ракидзе, Г. Олпорт, В. А. Петровский, К. К. Плато-
нов, Я.  Рейковский, В. С.  Ротенберг, К.  Роджерс, 
Дж. Ричардсон, Н. Сирота, Б. М. Теплов, С. Фолк-
ман, В. Франкл, Н. Хаан и др.) [4–6].

Стрессоустойчивость  – способность и  готов-
ность/умение и стремление ориентироваться в нети-
пичных ситуациях, понимать (осмыслять) человече-
ские настроения и ситуативные аспекты, отражать 
нападки и отделять важное и неважное, неизбежное 
и  преодолимое, свое и  чужое, требующее разру-
шения или  созидания, отвержения или  поддерж-
ки (адаптироваться к  внешним раздражителям 
или  игнорировать их), проявляя выдержку и  такт, 
жизнестойкость (hardiness) и  жизнеутверждение. 
Резилентность в отличие от восстановления после 
дистрессов и  иных травм связана с  удержанием 
устойчивого равновесия, отсутствием моментов де-
задаптации. Снижают стрессоустойчивость склон-
ность к самоедству и «комплекс неполноценности», 
придирчивость/грубость к  другим и  неуважение, 
гиперответственность и  негативизм, фрустрацион-
ная интолерантность и жизнеотрицание, перфекци-
онизм и желание «исправить мир», прокрастинация 
и трудоголизм и т. п. Все эти аспекты накладывают-
ся на многочисленные и многообразные стрессовые 
события университетского периода жизни человека, 
усиливая их и вне направленной работы разрушая 
человека и группу. Кроме того, в последнее время 
особое значение приобретают макросоциальные 
стрессы, как  создаваемые целенаправленно, наме-
ренно и поэтапно, так и возникающие неожиданно, 
вне контроля со  стороны государственных и  над-
государственных управляющих или  призванных 
управлять структур и тем более со стороны индиви-
дов и организаций. Навыки и знания в сфере совла-
дания и жизнестойкости выступают защитным фак-
тором для преодоления трудностей в этот периоды 
для  многих людей, но  значительная часть населе-

ния, в том числе студентов и преподавателей, пред-
ставителей администрации вузов и т. д., обычно так 
или  иначе сталкивается с  серьезными психологи-
ческими страданиями на фоне низкой или несфор-
мированной стрессоустойчивости, слабо развитых 
навыков профилактики, разрешения (совладания) 
конфликтов, кризисов и иных служащих источника-
ми стрессов ситуаций.

Сами по себе университетская жизнь, универси-
тетский опыт, типичные для него и жизни человека 
в целом, испытания, тревоги и трудности личност-
ных, межличностных и учебно-профессиональных 
отношений также могут быть потенциальными 
источниками возникновения и  усугубления пси-
хологического (ди) стресса, а  также снижения 
стрессоустойчивости (в  результате психологиче-
ского и  иного истощения/выгорания, личностных 
и межличностных, учебных и профессиональных 
деформаций и  т. д.) студентов, преподавателей 
и иных субъектов образования. Например, некото-
рые студенты могут иметь чрезмерно высокие ака-
демические претензии, могут испытывать, финан-
совые трудности, переживать стресс перехода меж-
ду уровнями образования или  переезда, а  также 
стресс изменения образа жизни (включая пробле-
мы ухудшения питания, недостатка сна, употребле-
ния наркотиков и алкоголя). Некоторых студентов 
и преподавателей могут психологически угнетать 
тяжелые жизненные события, такие как внезапная 
болезнь, лишения или травмы, или тяжелая утрата, 
которые могут повлиять на чье‑либо психическое 
здоровье и/или способность справляться с учебой. 
При этом отдельному человеку весьма часто быва-
ет сложно получить эффективную, своевременную 
и  действительно продуктивную, профессиональ-
ную психологическую поддержку от семьи и дру-
зей, особенно если они далеко, также трудно быва-
ет справиться с ситуацией в одиночку. Кроме того, 
задачей оказания помощи в  ситуации кризисов 
и стрессов функции специалистов академических 
служб вуза не ограничиваются.

Зарубежные исследователи, например, Х. Вилп-
пу и соавторы (H. Vilppu et al., 2019), К. Дизи и со-
авторы (C. Deasy et al., 2014), а также отечествен-
ные специалисты, в  частности Т. В.  Христидис, 
М. С.  Новашина (2020), М. Р.  Арпентьева (2022) 
и многие иные, отмечают важность направленной 
работы служб по формированию и развитию стрес-
соустойчивости [7–10]. Особенно много внимания 
уделяется проблеме формирования и развития оп-
тимизма, оптимистического и позитивного преодо-
ления (и переосмысления) затруднений и тупиков 
трудных, конфликтных и  кризисных ситуациях 
и  т. п. (Т.  Дю Дубовицкая, А. Р.  Эрбегеева, 2009; 
Д. И. Морозов, 2015) [11; 12].

Еще один ракурс – изучение состояния и процес-
сов формирования и развития жизнестойкости обуча-
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ющихся, педагогов, иных сотрудников вузов и членов 
их семей [13–15]. Многие исследования и разработки 
осуществляются в контексте проблем и технологий 
повышения и  обеспечения персональной/собствен-
ной, межличностной и  профессиональной безопас-
ности [16–18]. Здесь важнейшим фокусом выступа-
ют вопросы обеспечения и укрепления психологиче-
ского здоровья обучающихся и педагогов вуза.

Все эти показатели и  условия стрессоустойчи-
вости связываются с возможностями и средствами 
социально-психологического тренинга, психологи-
ческого консультирования, медиаций и иных мето-
дов и  форматов сопровождающей академической 
работы. М. В.  Васильченко (2013), Н. И.  Олифиро-
вич, С. И. Коптева (2010) отмечают значимость по-
мощи в профилактике, диагностике, коррекции кон-
фликтных и кризисных состояний и суицидального 
поведения (как крайне деструктивной формы выхо-
да из  психологического кризиса) у  всех субъектов 
образовательных учреждений: важность системной, 
многоаспектной и многоуровневой работы с субъек-
тами и стейкхолдерами образовательных учрежде-
ний и образовательных отношений [19; 20]. Эти со-
стояния могут быть связаны как с образовательны-
ми отношениями и деятельностью, с деформациями 
и «выгоранием» людей как профессионалов и уче-
ников [7; 11], так и внешними, в том числе макросо-
циальными стрессами и кризисами (О. О. Андрон-
никова, 2020; М. Р. Арпентьева, 2021; K. M. Graner, 
A. T. A. R. Cerqueira, 2019; C. Hatzichristou, P. Lianos, 
A. Lampropoulou, 2019; A. M. Wille, 2016) [7; 22; 23], 
разрушающими и  деформирующими все стороны 
бытия и развития человека.

Психологическое сопровождение в  его разных 
формах в вузе выступает как средство превенции 
и  коррекции психологического кризиса и  аутоа-
грессивных поведенческих, особенно у студентов 
«группы риска развития кризисных состояний 
и  суицидального поведения». В  целом эта часть 
работы является для  специалиста сквозной: если 
с более «простыми» нарушениями и задачами че-
ловек часто может справиться сам при поддержке 
сверстников и  коллег, обучающихся и  педагогов, 

иных знакомых ему людей, то  более серьезные 
проблемы, как  мы указывали в  начале нашей ра-
боты, – прерогатива специалистов академических 
служб психологического сопровождения образова-
ния [2; 24–26].

Эта работа требует от  специалистов академи-
ческих служб психологического сопровождения 
образования высокой квалификации и  четкого по-
нимания особенностей своей позиции в вузе, высо-
кой профессиональной квалификации и  высокого 
уровня развития как личности и члены коллектива  
[27–30]. Специалисты академических служб  – 
источники прямой и обратной связи и моделей адап-
тации и преобразования стрессовых ситуаций: в об-
разовательных, консультативных, посреднических, 
экспертно-диагностических и иных контекстах.

Выводы. Говоря о  проблематике поддержки 
субъектов университетского образования в  ситу-
ациях кризисов и  (ди) стрессов, нужно отметить, 
что  возможности и  реальная деятельность ака-
демических служб сопровождения образования 
шире, чем  поддержка в  разрешении и  профилак-
тике проблем и  нарушений собственно образова-
тельных отношений. Она включает все разноо-
бразие нормативных, квазинормативных, а  также 
пограничных ситуаций и  нарушений, выражаю-
щихся в  кризисах личностного, межличностного 
и профессионального типа, требующих системно-
го, в том числе междисциплинарного, командного 
сотрудничества, организации помощи человеку 
в системе «семья – вуз – сообщество» (ближайшие 
помощники и т. д.). В развитии клиента большую 
роль может играть его обучение основам психоло-
гической помощи и взаимопомощи, позволяющим 
ему оказывать поддержку себе и  окружающим. 
Специалисты службы сопровождения предстают 
как  образцы, идеальные модели помощников, ко-
торые клиенты могут взять за основу, научаясь по-
могать себе и окружающим их людям. Для этого, 
несомненно, они должны обладать высокой квали-
фикацией и проходить курсы повышения квалифи-
кации, супервизии, проводить мероприятия, обуча-
ющие командной работе и т. д.
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