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Аннотация. Развитие государственной службы России – перманентный процесс, нацеленный на повышение 
качества и результативности деятельности гражданских служащих, приведение ее в соответствие с новыми ус-
ловиями и ожиданиями граждан. Трансформация гражданской службы сопровождается изменениями правового 
поля, регулирующего этот институт, опережающим профессиональным развитием ее кадрового корпуса, приве-
дением его в соответствие с государственной образовательной политикой. Заложенный в Федеральном законе 
«Об образовании» принцип непрерывности образования в течение всей жизни вызвал необходимость зафикси-
ровать в законе «О государственной гражданской службе Российской Федерации» новую модель профессиональ-
ного развития гражданских служащих. В статье анализируются принципиальные отличия ранее действующего 
и современного подходов к профессиональному развитию гражданских служащих. На основе анализа требований 
и правовых норм, регулирующих гражданскую службу, программ ее развития, современных тенденций (цифрови-
зации и расширения информационно-технических, организационно-технологических возможностей) предложена 
нормативная модель профессиональных компетенций гражданских    служащих.

Неотъемлемым компонентом модели являются нормативные ценности, служащие ориентирами деятельности 
гражданских служащих в контексте общественного служения. Рассмотренная в статье модель может служить 
базисом для определения потребностей, содержания и форм профессионального развития как действующих, так 
и потенциальных гражданских служащих со стороны руководителей и кадровых служб государственных органов. 
Более того, эта модель позволяет выявить пробелы и упущения в федеральном государственном образовательном 
стандарте по направлению «Государственное и муниципальное управление» и настроить зоны развития студен-
тов – будущих государственных    служащих.

Ключевые слова: государственный гражданский служащий, профессиональное развитие, профессиональное 
образование, профессиональные компетенции, нормативные ценности государственной службы, нормативная 
модель.
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Abstract. The development of the civil service in Russia is a permanent process aimed at improving the quality and 
effectiveness of the civil servant activities, bringing it in line with the new conditions and expectations of citizens. The 
civil service transformation is accompanied by changes in the legal framework governing this institution, outstripping 
the professional development of its personnel corps. The principle of lifelong learning laid down in the federal law «On 
education» has caused the need to fix a new model of professional development of civil servants in the law «On the 
state civil service of the Russian Federation». The article analyzes the fundamental differences between the previously 
existing and modern approaches to the professional development of civil servants. A normative model of professional 
competencies of civil servants is proposed based on the requirements and legal norms governing the civil service, pro-
grams for its development, current trends (digitalization and expansion of information technology, organizational and 
technological capabilities). The model integral components are normative values that guide the activities of civil servants 
in the context of public service. The model considered in the article can serve as a basis to determine the needs, content 
and forms of professional development of both current and potential civil servants on the part of the heads and personnel 
services of government agency. Moreover, this model makes it possible to identify problems and omissions in the federal 
state educational standard in the direction of «State and Municipal Administration» and to set up development zones for 
students – future civil   servants.

Keywords: civil servant, professional development, professional education, professional competence, normative val-
ues of civil service, normative model

Citation: Menshova, V. N., Troyak, A. B. [Actualizing the model of professional training and development of state 
civil servants: challenges and prospects]. Professional education in the modern world, 2021, vol. 11, no. 4, pp. 108 –118. 
DOI: https://doi.org/10.20913/2618-7515-2021-4-12.

Введение. В условиях диджитализации, уско-
рения социально-экономических изменений, 
роста неопределенности в процессе реформиро-
вания и развития государственной гражданской 
службы на первый план выходит непрерывное 
опережающее профессиональное развитие граж-
данских служащих как ключевой фактор повыше-
ния качества и результативности их деятельности 
и повышения уровня доверия граждан к власти. 
На сегодняшний день в научных работах отсут-
ствует единый подход к формированию модели 
профессиональных компетенций гражданских 
служащих. Так, Е. В. Ковшикова, Т. Г. Архипова, 
А. О. Огарков считают, что в современных услови-
ях, когда многие государственные услуги перево-
дят в цифровое пространство для удобства и удов-

летворенности граждан, актуальным становится 
процесс приобретения компетенции в области ин-
формационных технологий [1]. Р. Е. Кравцова ука-
зывает на необходимость развития социально зна-
чимых качеств будущих служащих [2].

Исходя из общей оценки состояния научных 
исследований в рассматриваемой сфере можно 
выделить главную проблему: отсутствие единых 
модельных представлений о профессиональных 
компетенциях гражданских служащих порождает 
многообразие толкований и способов исполнения 
законодательно закрепленных требований и ус-
ловий профессионального развития гражданских 
служащих, что приводит к снижению качества 
и результатов их деятельности. Предметом иссле-
дования являются модельные, основанные на за-
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крепленных в законодательных и иных правовых 
актах представления о профессиональных компе-
тенциях государственных гражданских служащих 
как нормативном базисе их профессионального 
  развития.

Изменения в законодательстве о государствен-
ной службе, породившие новую модель профес-
сионального развития гражданских служащих, 
требуют теоретического осмысления, анализа 
практики применения органами власти нестан-
дартных подходов и средств реализации, выяв-
ления правовых и информационно-методических 
лакун и новых ресурсных возможностей для по-
следующего внедрения их в организационную ре-
альность, что и определило новизну темы   статьи.

Постановка задачи. В научной литературе 
вопросы профессионального развития государ-
ственных гражданских служащих традиционно 
рассматриваются в контексте объективных зако-
номерностей развития института государствен-
ной службы (C. Hood [3], G. Peters, J. Pierre [4], 
А. В. Лобанова [5], Э. Н. Богданова [6], Т. В. Щу-
кина [7] и др.); исследования сущности професси-
онального развития и профессионализации госу-
дарственных гражданских служащих (L. Borisova 
[8], З. А. Седых [9], Н. М. Пестерева [10] и др.). 
Особо значимое место занимают исследования, 
посвященные процессам профессиональной под-
готовки государственных гражданских служащих 
как механизма профессионального развития: осо-
бенностям профессионального обучения и допол-
нительного профессионального образования госу-
дарственных гражданских служащих (T. Rabovsky 
[11], J. M. Jenkins, G. T. Henry [12], И. П. Игнатьев 
[13], E. Gambrill [14] и т. д.).

Цель исследования – определить организаци-
онно-правовые и ресурсные возможности пред-
ложенной авторами нормативной модели профес-
сиональных компетенций гражданских служащих 
как основы организации, выбора содержания, 
методов и форм профессионального развития 
действующих и потенциальных гражданских 
  служащих.

Сформулированная в статье цель последователь-
но раскрывается через решение следующих   задач:

1) на основе измененных нормативных пра-
вовых требований к организации и содержанию 
профессионального развития государственных 
гражданских служащих предложить нормативную 
модель профессиональных компетенций граждан-
ских служащих в условиях ценностного наполне-
ния и цифровой трансформации института госу-
дарственной   службы;

2) рассмотреть возможности использования 
нормативной модели для формирования контента, 
информационных и контрольно-тестовых ресур-
сов для профессионального развития и самораз-

вития гражданских служащих в процессе прохож-
дения гражданской   службы;

3) выявить степень соответствия требова-
ний к освоению образовательных программ ба-
калавриата по направлению «Государственное 
и муниципальное управление» разработанной 
нормативной модели профессиональных компе-
тенций для потенциальных гражданских служа-
щих и предложить направления развития образо-
вательной   программы.

Методика и методология исследования. Те-
оретико-методологическую основу исследования 
составили ряд концепций и теорий профессио-
нального становления и   развития:

1) типологическая теория Д. Холланда, позво-
ляющая определить различия в ценностно-моти-
вационной структуре личности по каждом из эта-
пов профессионального развития [15];

2) концепция профессионального развития 
Л. М. Митиной, предполагающая рассмотрение 
профессионального обучения и его различных 
форм как деятельности, в ходе которой осущест-
вляется профессиональное развитие [16].

В работе также применялись различные подхо-
ды к   исследованию:

1) применение компетентностного подхода 
к исследованию и управлению профессиональ-
ным развитием, обусловленное тем, что ком-
петентность (в том числе управленческая) ста-
новится особым предметом изучения в сфере 
управленческого профессионализма и требовани-
ем формирования у государственных служащих. 
На процесс обучения государственных служащих 
влияют изменения, произошедшие в системе про-
фессионального образования в целом. Так, вузы, 
реализуя компетентностный подход, перешли 
на систему федеральных государственных стан-
дартов, которые главным образом направлены 
на результат образования: установлен перечень 
компетенций, которыми обучающийся должен об-
ладать после освоения образовательной програм-
мы. В свою очередь непрерывность профессио-
нального образования предполагает переход этого 
подхода из системы образования в структуру го-
сударственной службы, когда служащие продол-
жают развивать полученные профессиональные 
компетенции уже на своем рабочем   месте;

2) в основу методологии исследования также 
положен системный подход, на котором базиру-
ется интеграция профессиональных компетенций 
как элементов нормативной модели государствен-
ных гражданских служащих [17].

При написании работы использовался метод 
анализа нормативно-правовой базы, регламен-
тирующей профессиональное развитие государ-
ственных гражданских служащих, в том числе 
их профессиональную  подготовку.
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Результаты исследования
1. О новом подходе к профессиональному раз-

витию государственных гражданских   служащих.
Решение стратегически важных государствен-

ных задач, направленных на улучшение качества 
жизни населения и повышение уровня его благо-
состояния, возможно обеспечить лишь при эффек-
тивном государственном управлении и наличии 
корпуса высококвалифицированных государствен-
ных служащих, обладающих высоким уровнем 
профессиональных компетенций, заинтересован-
ных в постоянном профессиональном развитии, 
в повышении качества и результатов своего   труда.

С момента принятия Федерального закона № 
79-ФЗ «О государственной гражданской службе» 

произошли серьезные изменения социально-эко-
номических, организационно-правовых и инфор-
мационно-технических условий, а также в поли-
тике государства в сфере образования, которая 
нашла закрепление в Федеральном законе «Об об-
разовании» [18]. Этот закон как ответ на вызовы 
времени внес новый принцип системы образова-
ния – непрерывность образования в течение всей 
  жизни.

Реализация этого принципа в системе госу-
дарственной службы потребовала переосмыс-
лить и внести изменения в Федеральный закон № 
79-ФЗ «О государственной гражданской службе 
РФ», наиболее существенные из которых отраже-
ны в таблице 1.

Таблица 1. Изменения в нормативном правовом обеспечении профессионального развития государ-
ственных гражданских служащих, 2017–2019 гг.*

Table 1. Changes in the regulatory legal framework for the professional development of civil servants, 
2017–2019

Параметры сравнения До внесения изменений в 79-ФЗ После внесения изменений в 79-ФЗ [19]

Терминология «Профессиональное обучение» «Профессиональное развитие»

Периодичность обучения По мере необходимости, но не реже 1 раза в 3 года Непрерывное

Виды (способы) профессио-
нального развития Дополнительное профессиональное образование

– ДПО;
– участие в мероприятиях образовательного характера 

(семинары, тренинги, круглые столы);
– самостоятельное изучение образовательных  

материалов

Основания направления 
государственного гражданского 
служащего для участия в меро-
приятиях по профессионально-

му развитию

– результаты аттестации; – назначение на иную
должность государственной гражданской службы в 

порядке должностного роста; – включение гражданского 
служащего в кадровый резерв для замещения должности 

гражданской службы на конкурсной основе

– решение представителя нанимателя;
– результаты аттестации;

– назначение гражданского служащего на иную должность 
гражданской службы в случае сокращения должностей 

или упразднения органа;
– назначение гражданского служащего в порядке 

должностного роста на должность гражданской службы 
категории «руководители» высшей или главной группы 

должностей гражданской службы либо на должность граж-
данской службы категории «специалисты» высшей группы 

должностей гражданской службы впервые;
– поступление гражданина на гражданскую службу 

впервые

Наставничество Осуществлялось формально, по доброй воле Документально закреплено, 
предусмотрено премирование [20]

Примечание: *составлена авторами на основе Федерального закона от 27.07.2004 г. N 79-ФЗ [21].

Закон не только ввел более широкое понятие «про-
фессиональное развитие», но для обеспечения непре-
рывности дополнил спектр форм и способов развития 
гражданских служащих и помимо дополнительного 
профессионального образования ввел иные меропри-
ятия, такие как ускоренное получение знаний (семи-
нары, мастер-классы, тренинги), обмен опытом (кон-
ференции, круглые столы), а также самостоятельное 
изучение образовательных материалов [22].

Изменения в законодательстве существенно 
расширили возможность органов государствен-
ной власти гибко и оперативно управлять профес-
сиональным развитием гражданских служащих, 

исходя из реальных потребностей, используя раз-
нообразные, в том числе внутриорганизационные, 
механизмы и инструменты. При этом ответствен-
ность за организацию, координацию и резуль-
таты профессионального развития гражданских 
служащих возложена не только на руководителей 
и кадровые службы государственных органов, 
но и на самих гражданских   служащих.

2. Нормативная модель профессиональных ком-
петенций государственных гражданских   служащих.

Государственные гражданские служащие осу-
ществляют профессиональную служебную дея-
тельность в различных сферах государственного 
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управления, которые требуют специфических зна-
ний и навыков, связанных с предметом ведения. 
Эти профессиональные знания и навыки «необ-
ходимы для исполнения должностных обязанно-
стей, устанавливаются нормативным актом госу-
дарственного органа с учетом его задач и функций 
и включаются в должностной регламент граждан-
ского служащего» [21]. Их сложно унифицировать 
и закрепить в профессиональных   стандартах.

Вместе с тем Федеральный закон №79-ФЗ 
«О государственной гражданской службе» закре-
пляет базовые квалификационные требования, 
вытекающие из обязанностей государственных 
гражданских служащих, к которым   относятся:

1) знание основ Конституции РФ и иных нор-
мативных правовых актов,

связанных с областью деятельности граждан-
ского   служащего;

2) знание прав и законных интересов граждан 
и   организаций;

3) владение государственным языком РФ для осу-
ществления грамотных устных и письменных ком-
муникаций с разными по профессиональному и со-
циальному статусу людьми в процессе   деятельности;

4) способность к самоорганизации, управле-
нию своим временем для соблюдения служебного 
распорядка государственного   органа;

5) знания и навыки в области документооборо-
та и делопроизводства,

способность качественно подготавливать до-
кументы1;

6) способность выстраивать и реализовывать 
траекторию саморазвития на основе принципов 
непрерывного образования для поддержания уров-
ня квалификации, необходимого для надлежащего 
исполнения должностных обязанностей и   пр.

Базовые установленные федеральным законом 
квалификационные требования не зависят от ха-
рактера, направления и содержания должностных 
обязанностей гражданских служащих. Эти тре-
бования могут рассматриваться как нормативная 
модель профессиональных компетенций госу-
дарственных гражданских служащих, как ядро 
их предпрофессионального и профессионального 
обучения и развития. Являясь квалификационным 
ядром, эти компетенции имплицитно включены 
в должностные регламенты всех гражданских слу-
жащих и являются критериями оценки при прове-
дении конкурсных и аттестационных   процедур.

Наиболее полно набор квалификационных тре-
бований к базовым знаниям и умениям государ-
ственного гражданского служащего вне зависимости 

от областей и видов профессиональной служебной 
деятельности представлен в «Справочнике квалифи-
кационных требований к специальностям, направле-
ниям подготовки, знаниям и умениям, которые необ-
ходимы для замещения должностей государственной 
гражданской службы с учетом области и вида про-
фессиональной служебной деятельности государ-
ственных гражданских служащих», утвержденным 
Минтрудом России (далее – справочник) [24]. Этот 
справочник призван играть роль профессионального 
стандарта деятельности государственного граждан-
ского служащего и служить ориентиром и методи-
ческим руководством для государственных органов 
в процессе разработки как общепрофессиональных, 
профессиональных, так и специальных компетен-
ций, вытекающих из должностных обязанностей 
гражданского служащего

Ряд дополнительных профессиональных компе-
тенций вытекает из иных нормативных правовых 
актов. Примером может служить Указ Президента 
РФ «Об основных направлениях развития государ-
ственной гражданской службы на 2019–2021 годы» 
[25], где в качестве одного из направлений выделено 
ускоренное внедрение в государственных органах 
информационно-коммуникационных технологий, 
напрямую связанное с повышением эффективно-
сти государственного управления, необходимостью 
реализации национального проекта «Цифровиза-
ция», переводом государственных услуг в цифровое 
пространство. Эта мера дала толчок к выделению 
как самостоятельного направления вектора профес-
сионального развития у государственных служащих 
информационно-технических компетенций. Более 
того, результатом реализации этого направления 
стало формирование системы информационно-тех-
нической поддержки профессионального развития 
гражданских служащих и на федеральном уровне, 
и на уровне субъектов РФ. Единая информационная 
система дает гражданским служащим дополнитель-
ные возможности для саморазвития, участия в он-
лайн-семинарах и конференциях [26].

3. Профессиональное становление и норма-
тивно-профессиональные компетенции.

Пополнение кадров государственного управ-
ления предполагает сопряженность компетенций 
выпускников образовательных организаций сред-
него профессионального и высшего образования 
с нормативными квалификационными требовани-
ями к знаниям и навыкам гражданских  служащих.

Общепризнанным универсальным инструмен-
том государственной кадровой политики для раз-
личных сфер жизнедеятельности общества, задаю-

1 Так, в соответствии с Постановлением Правительства РФ от 31.03.2018 № 397 для оценки профессиональных и личностных качеств кан-
дидата на должность гражданской службы ему предлагается подготовить проект ответа на обращение гражданина, проект нормативного 
правового акта (с прилагаемым проектом пояснительной записки) или иной документ, разработка которого входит в число должностных 
обязанностей по вакантной должности гражданской службы [23].
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щим образовательную правовую модель будущего 
выпускника являются федеральные государствен-
ные образовательные стандарты по направлениям 
подготовки (специальностям) (далее – ФГОС  ВО).

ФГОС ВО по направлению подготовки 38.03.04 
«Государственное и муниципальное управление» 
можно рассматривать как государственный заказ 
на подготовку потенциальных государственных 
гражданских служащих [27]. Автоматически это 
дает основание предполагать наличие высокого 

уровня сопряженности компетенций выпускни-
ков квалификационным требованиям, которые 
предъявляются к гражданскому  служащему.

Представленные в таблице 2 результаты срав-
нения компетенций, которые должны быть сфор-
мированы у выпускников в результате освоения 
образовательной программы по направлению ГМУ 
и компетенций, которыми должен обладать кандидат 
на должность государственной гражданской служ-
бы свидетельствуют об их не полном  соответствии.

Таблица 2. Сравнительный анализ требований к освоению программы бакалавриата по направлению 
«Государственное и муниципальное управление и требований, зафиксированных в справочнике ква-

лификационных требований для замещения должностей государственной гражданской службы»*

Table 2. Comparative analysis of the requirements for mastering the bachelor's program in the direction  
of State and Municipal Administration and the requirements recorded in the directory of qualification re-

quirements for filling positions in the civil service

Справочник квалификационных требований      ФГОС ВО
Требования к базовым знаниям и умениям (вне зависимости от областей и видов профессиональной служебной деятельности)

Требования к знанию государственного языка  
Российской Федерации (русского языка) Не установлены

Требования к знаниям основ Конституции  
Российской Федерации, законодательства  

о государственной гражданской службе,  
законодательства о противодействии коррупции

ОПК-1. Способен обеспечивать приоритет прав и свобод человека; соблюдать нормы законода-
тельства Российской Федерации и служебной этики в своей профессиональной деятельности

ОПК-3. Способен анализировать и применять нормы конституционного, административного и слу-
жебного права в профессиональной деятельности; использовать правоприменительную практику

Требования к знаниям и умениям в области
информационно-коммуникационных технологий

ОПК-5. Способен использовать в профессиональной деятельности информационно- 
коммуникационные технологии, государственные и муниципальные информационные системы

Требования к общим и управленческим умениям, свидетельствующим о наличии необходимых профессиональных и личностных качеств
Умение мыслить системно

(стратегически)
УК-1. Способен осуществлять поиск, критический анализ и синтез информации, применять 

системный подход для решения поставленных задач
Умение планировать, рационально использовать

служебное время и достигать результата
УК-6. Способен управлять своим временем, выстраивать и  реализовывать  траекторию  самораз-

вития  на  основе принципов образования в течение всей жизни

Коммуникативные умения

УК-4.  Способен  осуществлять  деловую  коммуникацию в устной и письменной формах на госу-
дарственном языке Российской Федерации и иностранном(ых) языке(ах)

ОПК-7. Способен осуществлять  внутриорганизационные и межведомственные коммуникации, 
обеспечивать взаимодействие органов власти с гражданами, коммерческими организациями, 

институтами гражданского общества, средствами массовой информации
Умение управлять изменениями Не установлены

Профессионально-функциональные обязанности, на основе которых формируются профессионально-функциональные квалификационные требования

Нормативное правовое регулирование
и выработка государственной политики

ОПК-4. Способен разрабатывать проекты нормативных правовых актов в сфере профессиональ-
ной деятельности, осуществлять их правовую и антикоррупционную экспертизу, оценку регулиру-

ющего воздействия и последствий их применения

Осуществление контрольно-надзорной
деятельности

ОПК-2. Способен разрабатывать и реализовывать управленческие решения, меры регулирующе-
го воздействия, в том числе контрольно-надзорные функции, государственные и муниципальные 

программы на основе анализа социально-экономических процессов

Предоставление государственных услуг ОПК-5. Способен «…применять технологии электронного правительства и предоставления госу-
дарственных (муниципальных) услуг»

Осуществление исполнительно- распорядительных  
и обеспечивающих функций

ОПК-6. Способен использовать в профессиональной деятельности технологии управления госу-
дарственными и муниципальными финансами, государственным и муниципальным имуществом, 

закупками для государственных и муниципальных нужд

Проектная деятельность
Группа УК – разработка и реализация проектов

УК-2. Способен определять круг задач в рамках поставленной цели и выбирать оптимальные 
способы их решения исходя из действующих правовых норм, имеющихся ресурсов и ограничений

Примечание: *составлена авторами на основе Приказа Минобрнауки России от 13.08.2020 № 1016 [27] и Спра-
вочника квалификационных требований к специальностям, направлениям подготовки, знаниям и умениям, ко-
торые необходимы для замещения должностей государственной гражданской службы [24].
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Из таблицы 2 следует, что в ФГОС ВО не уста-
новлены такие требования, как знание государствен-
ного языка РФ и умение управлять  изменениями.

Профессиональная деятельность гражданских 
служащих предполагает высокий уровень владе-
ния русским языком, поскольку, с одной сторо-
ны, возрастает интенсивность и становятся все 
более разнообразными формы взаимодействия 
гражданских служащих с разными категория-
ми граждан, с коллегами, бизнес-сообществами, 
СМИ и пр., с другой – повышается требования 
к качеству проектов нормативных правовых до-
кументов, подготовкой докладов, отчетов, ответов 
на обращения граждан и пр., в том числе их язы-
ковой  составляющей.

Быстро меняющиеся социально-экономиче-
ские условия ставят перед органами государ-
ственной власти новые цели и задачи, и субъекты 
государственного управления вынуждены посто-
янно повышать эффективность своей деятель-
ности и быть способными быстро реагировать 
и предугадывать изменения. Поэтому перечис-
ленные в нормативной модели компетенции, вы-
текающие из требований федерального закона, яв-
ляются необходимыми, но не достаточными. Они 
составляют правовое ядро, которое может до-
полняться иными, в том числе универсальными, 
softskills-компетенциями, такими как гибкость 
и адаптивность, готовность работать в команде, 
креативность, коммуникативные навыки и т.  п.

К профессиональным компетенциям граждан-
ских служащих следует относить не только зна-
ния, умения и навыки, но и ценностные установ-
ки, которые задают смысл и морально-этическую 
основу их деятельности, проистекающие из Кон-
ституции РФ [28]. Исходное и ключевое поло-
жение этого обладающего высшей юридической 
силой документа состоит в утверждении, что го-
сударственные служащие, сознавая ответствен-
ность перед государством, обществом и гражда-
нами, призваны исходить из того, что признание, 
соблюдение и защита прав и свобод человека 
и гражданина определяют основной смысл и со-
держание их  деятельности.

Общественное предназначение государствен-
ной службы требует от государственных служа-
щих особого профессионального самосознания 
и готовности действовать в интересах общества 
на основе внутренних убеждений. Эта ценност-
но-ориентированная установка пронизывает 
и посыл Президента РФ Федеральному собранию 
(2020 г.): «Смысл, миссия государственной служ-
бы именно в служении, и человек, который вы-
бирает этот путь, должен прежде всего для себя 
решить, что он связывает свою жизнь с Россией, 
с нашим народом и никак иначе, без всяких полу-
тонов и допущений» [29].

Включение ценностной парадигмы как важ-
ного направления профессионального развития 
государственных гражданских служащих посред-
ством формирования ориентированной на обще-
ственное служение профессиональной культуры – 
это наиболее сложный, но крайне необходимый 
компонент, способствующий росту доверия граж-
дан к чиновникам, повышению качества жизни 
населения не по букве закона, а по смыслу и пред-
назначению. Ценностная составляющая деятель-
ности гражданских служащих предусматривает 
ее интеграцию с кадровой работой на всех эта-
пах поступления и прохождения государственной 
гражданской службы, в том числе через систе-
му профессионального развития. И здесь особая 
роль принадлежит руководителям и работникам 
кадровых служб как ключевых субъектов, ответ-
ственных за реализацию государственной кадро-
вой политики в сфере государственной  службы.

Как же обстоит дело с ценностной составля-
ющей на этапе профессиональной подготовки? 
Анализ трех поколений ФГОС ВО по направле-
нию подготовки ГМУ свидетельствует о тенден-
ции сокращения количества компетенций, высту-
пающих ценностно-смысловой составляющей 
образования для этой сферы профессиональной 
 деятельности.

Так, если в ФГОС ВО третьего поколения 
(2011 г.) в качестве требования к результатам осво-
ения образовательных программ были зафиксиро-
ваны такие компетенции, как «стремление работать 
на благо общества (ОК-1)», «знание требований 
профессиональной этики и готовность поступать 
в соответствии с этими требованиями (ОК-2)», 
«способность и готовность к диалогу на основе 
ценностей гражданского демократического обще-
ства (ОК-6)» [30], то ФГОС ВО поколения 3+ (2014 
г.) большинство компетенций описывают профес-
сиональную деятельность выпускников, а не его 
профессионально-личностные качества, которые 
и выступают предпосылками к формированию 
основных ценностей гражданского служащего, 
побуждающих осуществлять управление на бла-
го граждан и общества [31]. Актуализированный 
ФГОС ВО 3++ (2020 г.) несколько выправляет эту 
ситуацию и вводит такие компетенции, как «ОПК-
1. Способен обеспечивать приоритет прав и сво-
бод человека; соблюдать нормы законодательства 
Российской Федерации и служебной этики в своей 
профессиональной деятельности», а также компе-
тенцию, входящую в группу «гражданская пози-
ция» – способность формировать нетерпимое от-
ношение к коррупционному поведению. Следует 
признать, что обозначенные ценности не в полной 
мере отражают смысл государственной граждан-
ской службы как института государственно-обще-
ственного  служения.
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Вместе с тем непроработанность внешне за-
данных, осмысленных ценностных посылов 
и недостаточная ориентация образовательных 
программ по направлению ГМУ на ценностно-о-
риентированную государственную гражданскую 
службу ведет к непониманию будущими служа-
щими миссии института гражданской службы и, 
как следствие, к снижению эффективности и ка-
чества государственного управления, утрате дове-
рия  граждан.

Выводы. Предложенная нормативная модель 
профессиональных компетенций может слу-
жить ядром, ориентиром для выбора направле-
ний, форм, методов профессионального развития 
гражданских служащих как в дополнительного 
профессионального образования, так и посред-
ством участия в тренингах, конференциях, ма-
стер-классах, а также путем самообразования. 
Эта модель не исключает и не подменяет необхо-
димость формирования и развития у гражданских 
служащих компетенций по профилю конкрет-
ной сферы государственного управления, исходя 
из предмета ведения и выполняемых должност-
ных  обязанностей.

Более того, эта базовая, нормативно-установ-
ленная модель профессиональных компетенций 
не является статичной. Она должна динамично 
развиваться, дополняться иными, отвечающими 
духу времени компетенциями. Особое значение 
нормативная модель имеет для профессиональ-
ного развития гражданских служащих, не имею-
щих базового образования по направлению «Го-

сударственное и муниципальное управление». 
Речь идет не только о государственных граждан-
ских служащих, впервые поступивших на госу-
дарственную службу, но и действующих. Через 
программы повышения квалификации, тренинги, 
семинары, программ саморазвития есть реальная 
возможность оперативного, даже упреждающего 
формирования и непрерывного совершенство-
вания знаний, навыков, ценностных установок 
и компетенций гражданских  служащих.

При этом представленная модель может слу-
жить основой для структурирования информа-
ционной системы и учебно-методических мате-
риалов на образовательном интернет портале. 
Прорыв в онлайн-обучении в условиях цифрови-
зации открыл новые возможности для самостоя-
тельного оценивания персонального прогресса 
и выделения необходимых векторов развития че-
рез систему электронного тестирования, решения 
кейсов, участия в форумах, дискуссионных пло-
щадках и  пр.

Это предполагает плотное взаимодействие ру-
ководителей и кадровых служб государственных 
органов с образовательными организациями, уча-
ствующих в подготовке будущих государствен-
ных служащих и имеющих опыт разработки элек-
тронных обучающих систем. С другой стороны, 
подобное сотрудничество позволит настроить 
реализуемые в вузах образовательные програм-
мы на актуальные квалификационные требования 
с учетом мировых тенденций и лучших мировых 
 практик.
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