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Аннотация. Введение. Актуальность проблемы сохранения профессионального потенциала педагогов старше-
го возраста (55 лет и старше) обусловлена ускоренной цифровой трансформацией системы образования на фоне 
демографического старения кадрового состава школ, колледжей и вузов России. Цифровая грамотность становит-
ся критическим фактором профессиональной эффективности, а техностресс и цифровые барьеры создают риски 
раннего выхода специалистов из профессии. Постановка задачи. Цель исследования – провести систематический 
анализ влияния уровня цифровой компетентности, включая освоение инструментов искусственного интеллекта 
(ИИ), на сохранение и реализацию профессионального потенциала педагогов старшего возраста. Методика и ме-
тодология исследования. В качестве основного метода использован контент-анализ и сравнительный анализ 48 
научных публикаций за 2018–2026 гг. из международных (Scopus, Web of Science) и российских (eLIBRARY.RU, 
CyberLeninka) баз данных. Результаты. Исследование выявило устойчивую положительную корреляцию между 
развитыми цифровыми компетенциями и  показателями профессионального благополучия: рост удовлетворен-
ности трудом (r ≈ 0,36–0,42), снижение уровня техностресса на 25–35 %. Доказано, что применение адаптивных 
ИИ-платформ и  генеративных моделей повышает цифровую грамотность данной категории педагогов на  28–
45 % за  3–6 месяцев. Ключевые барьеры: широко распространенная технофобия (55–65 % респондентов), де-
фицит адаптированных образовательных программ (учтены для возраста лишь в 12–18 % случаев), отсутствие 
системной технической поддержки. Выводы. Полученные результаты обосновывают необходимость разработки 
и  внедрения целевых программ повышения цифровой компетентности (по  модели «Цифровой педагог 55+»), 
внедрения института цифрового тьюторства и создания региональных методических центров. Исследование под-
тверждает стратегическую важность государственной политики инклюзивной цифровизации для сохранения ка-
дрового потенциала образовательной системы страны.
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Abstract. Introduction. The relevance of the problem of preserving the professional potential of older teachers 
(55 years and older) is due to the accelerated digital transformation of the education system against the backdrop of 
the demographic aging of the workforce of schools, colleges, and universities in Russia. Digital literacy is becom-
ing a critical factor in professional effectiveness, while technostress and digital barriers create the risk of early exit 
of specialists from the profession. Purpose setting. The aim of the study is to conduct a systematic analysis of the 
impact of the level of digital competence, including the mastery of artificial intelligence (AI) tools, on the preser-
vation and realization of the professional potential of older teachers. Methodology and methodology of the study. 
The main method used is content analysis and comparative analysis of 48 scientific publications from 2018–2026 
from international (Scopus, Web of Science) and Russian (eLIBRARY.RU, CyberLeninka) databases. Results. The 
study revealed a strong positive correlation between developed digital competencies and indicators of professional 
well-being: increased job satisfaction (r ≈ 0.36–0.42) and a 25–35 % reduction in technostress. The use of adaptive 
AI platforms and generative models has been shown to improve the digital literacy of this category of teachers by 
28–45 % over 3–6 months. Key barriers include widespread technophobia (55–65 % of respondents), a shortage 
of adapted educational programs (age-specific programs were considered in only 12–18 % of cases), and a lack 
of systematic technical support. Conclusion. The results substantiate the need to develop and implement targeted 
programs to enhance digital competence (based on the «Digital Teacher 55+» model), introduce digital tutoring, 
and establish regional methodological centers. The study confirms the strategic importance of the state policy of 
inclusive digitalization for preserving the human resources potential of the country's education system.
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Введение. Современная система образования 
переживает одну из самых масштабных трансфор-
маций за  последние десятилетия [1, с. 22–29; 2,  
с. 156–162]. Цифровизация, ускоренная пандеми-
ей COVID-19 и последующим развитием гибрид-
ных и  онлайн-форматов обучения, кардинально 
изменила характер педагогической деятельности 
[3, с. 112–118]. Внедрение электронных журна-
лов, цифровых образовательных платформ, си-
стем аналитики обучения, инструментов гене-
ративного ИИ и  виртуальных ассистентов стало 
новой реальностью [4, с. 67–73; 5, с. 46–51].

Однако эта трансформация обнажила значи-
тельный цифровой разрыв между поколениями пе-
дагогов. По данным исследований 2023–2025 гг., 
педагоги в возрасте 55 лет и старше составляют 
40–48 % кадрового состава общеобразовательных 
организаций и  учреждений среднего профессио-
нального образования в  большинстве регионов 
России [6, с. 7–9; 7, с. 13]. При этом именно эта 
категория работников чаще всего сталкивается 
с  трудностями адаптации к  новым технологиям, 
что  приводит к  снижению профессиональной 
самоэффективности, росту техностресса, про-
явлениям выгорания и  повышению риска преж-
девременного ухода из профессии [8, с. 79–83; 9,  
с. 114–117; 10, с. 156–162].

Профессиональный потенциал педагога понима-
ется как  интегративная характеристика, включаю-
щая актуальные знания и умения, устойчивую моти-
вацию к педагогической деятельности, физическое 
и  психическое здоровье, адаптивные способности 
и социальный капитал [11, с. 45–47]. В цифровую 
эпоху ключевым ресурсом сохранения и  реализа-
ции этого потенциала становится цифровая компе-
тентность  – способность осознанно, критически, 
творчески и безопасно использовать цифровые тех-
нологии в профессиональной практике, самообразо-
вании и взаимодействии [12, с. 203–208; 3, с. 115].

Особое значение в  последние 2–3  года приоб-
ретает роль инструментов искусственного интел-
лекта [5, с. 48–50; 13, с. 90–94]. Адаптивные обуча-
ющие системы, голосовые ассистенты, генератив-
ные модели и персонализированные ИИ-тьюторы 
открывают новые возможности для  преодоления 
возрастных и психологических барьеров у педаго-
гов старшего поколения [14, с. 58–61; 15, с. 69–71].

Актуальность темы определяется одновремен-
но демографическим старением педагогического 
корпуса [7, с. 14], требованиями национальных 
проектов «Образование» и  «Цифровая образова-
тельная среда», необходимостью сохранения уни-
кального профессионального опыта старших педа-
гогов и предотвращения массового выбытия кадров 
в ближайшие 5–10 лет [6, с. 8–10; 16, с. 33–37].

Постановка задачи. Степень разработанности 
проблемы в  международной научной литературе 
достаточно высока. За 2020–2026 гг. в базах Scopus 
и  Web of Science опубликовано более 500 работ 
по  цифровой компетентности педагогов, из  ко-
торых 120 статей затрагивают вопросы возрас-
та, техностресса, профессионального выгорания 
и роли ИИ [3, с. 113–117; 5, с. 47–49; 13, с. 91–93].  
В российской педагогической науке активно изу-
чается цифровизация образования [1, с. 16–21; 2,  
с. 45–49; 17, с. 22–27], однако специальные ис-
следования, посвященные именно педагогам 
старшего возраста и  применению ИИ в  их  про-
фессиональном развитии, пока немногочисленны  
[16, с. 35; 18, с. 46–55].

Задачи исследования:
1)  систематизировать данные о  влиянии циф-

ровой компетентности на показатели профессио-
нального благополучия педагогов 55+ [8, с. 81; 19, 
с. 205–208; 20, с. 236–268];

2)  выявить основные барьеры освоения циф-
ровых технологий данной возрастной группой  
[21, с. 36–39; 22, с. 24–26];

3) проанализировать роль инструментов ИИ как 
средства ускорения и облегчения достижения циф-
ровой грамотности [5, с. 48; 13, с. 92–95; 15, с. 70];

4) определить наиболее эффективные практики 
и модели поддержки [23, с. 103–106; 24, с. 78–80];

5)  предложить конкретные меры и  направле-
ния совершенствования системы профессиональ-
ного развития с учетом возрастных особенностей 
и возможностей ИИ [5, с. 49; 14, с. 59–61].

Цель исследования – на основе систематическо-
го анализа современной литературы выявить меха-
низмы, барьеры, факторы успеха и конкретные на-
правления сохранения профессионального потен-
циала педагогов старшего возраста через развитие 
их цифровой грамотности с активным использова-
нием инструментов искусственного интеллекта.

Сартаков И. В., Каменев Р. В., Ступин А. А., Ступина Е. Е. Сохранение профессионального потенциала…
Sartakov, I. V., Kamenev, R. V., Stupin, A. A., Stupina, E. E. Preservation of professional potential of older teachers…

— 261 —



Методология и  методика исследования. 
Исследование выполнено в  формате системати-
ческого обзорного анализа научной литературы  
[3, с. 114]. Методологическая основа опирается 
на  рекомендации PRISMA (Preferred Reporting 
Items for Systematic Reviews and Meta-Analyses) 
[14, с. 57], адаптированные для  педагогических 
и образовательных обзоров. Это позволяет струк-
турировать процесс отбора, оценки и  синтеза 
источников, минимизируя субъективность.

Критерии включения и  исключения источни-
ков. Критерии были сформулированы заранее 
и строго соблюдались:

–  период публикации – 2018–2026 годы (чтобы 
охватить как предпандемийный, так и постпанде-
мийный периоды ускоренной цифровизации);

–  тип публикаций  – рецензируемые статьи, 
аналитические отчеты, scoping reviews, эмпи-
рические исследования (количественные, каче-
ственные, смешанные методы);

–  релевантность тематике  – обязательное на-
личие в названии, аннотации или ключевых сло-
вах терминов: «digital literacy / competence older 
/ senior / aging teachers / educators», «technostress 
teachers», «AI digital literacy older adults», «цифро-
вая грамотность / компетентность педагоги стар-
шего / предпенсионного возраста», «ИИ в  про-
фессиональном развитии педагогов»;

–  качество – приоритет публикациям из жур-
налов с  импакт-фактором > 1,0 (Scopus/Web of 
Science), высоким уровнем цитирования или ин-
дексацией в ведущих российских базах;

–  языковой охват  – английский и  русский 
(с  приоритетом на  работы, содержащие количе-
ственные данные);

–  исключались работы без эмпирических дан-
ных, фокусирующиеся исключительно на  моло-
дых педагогах или детях, а также обзоры без чет-
кой методологии.

Процесс отбора и объем выборки.
1. Первоначально отобрано 120 источников.
2. Удалены дубликаты и скрининги по заголов-

кам/аннотациям – осталось 75.
3.  Оценка полных текстов по  критериям ка-

чества (использовалась шкала MMAT  – Mixed 
Methods Appraisal Tool) [3, с. 115; 14, с. 58].

Таким образом, финальный список составил 48 
публикаций (средний балл качества >80 %): Scopus 
и Web of Science – 19 публикаций (фильтр по клю-
чевым словам + цитируемость >5); CyberLeninka 
и  eLIBRARY.RU  – 16 (тематика «педагогика» + 
«цифровизация»); отчеты MDPI, PMC, НАФИ, 
Urban Institute, Frontiers и др. – 13.

Методы анализа. Анализ проводился по четы-
рем основным компонентам цифровой компетент-
ности (согласно модели DigComp 2.2, адаптиро-
ванной для педагогов) [12, с. 205–207]:

–  когнитивный (знания, понимание техноло-
гий) – изучение восприятия ИИ и цифровых ин-
струментов (в 12 работах 2024–2026 гг. отмечает-
ся рост знаний на 28–45 % после тренингов);

–  деятельностный (практические навыки)  – 
анализ пред- и  пост-тестирования (например, 
в  JMIR Aging, 2024, после 8‑недельных сессий 
с участием студентов-наставников низкодоходные 
пожилые взрослые показали улучшение навыков 
на 35–50 % по шкале цифровой грамотности);

–  аффективно-мотивационный (отношение, 
техностресс, мотивация)  – корреляционный ана-
лиз (r = 0,36–0,42 между цифровой компетентно-
стью и  удовлетворенностью трудом; r = 0,6756 
между ростом навыков и уверенностью в исполь-
зовании технологий, p < 0,001);

–  контекстуальный (организационная под-
держка, доступ к ресурсам) – оценка институцио-
нальных факторов (в 60–70 % организаций отсут-
ствует штатный цифровой помощник, что снижа-
ет эффективность на 20–30 %).

Статистические данные по методам обучения. 
В исследовании были выделены и проанализирова-
ны наиболее эффективные методы развития цифро-
вой грамотности у педагогов старшего возраста:

–  микрообучение и flipped classroom – в иссле-
довании Frontiers in Education (2024) с участием 112 
пожилых участников (средний возраст 64,3 года) по-
сле применения микрообучения и flipped classroom 
52 % участников старше 65 лет достигли среднего 
уровня цифровых навыков, 6 %  – продвинутого; 
корреляция удовлетворенности методами и ростом 
компетентности составила r = 0,7538 (p < 0,001),  
а рост уверенности – r = 0,6756 (p < 0,001);

–  межпоколенческое менторство и community-
engaged learning – в JMIR Aging (2024) после 8‑не-
дельных сессий с  участием студентов-наставни-
ков (n = 18 пожилых взрослых) зафиксировано 
значимое улучшение навыков (p < 0,001), особен-
но в коммуникации и безопасности;

–  адаптивные ИИ-платформы и генеративные 
модели  – в  работах 2024–2026  гг. (PMC, MDPI) 
использование ИИ-ассистентов позволило повы-
сить цифровую грамотность на  28–45 % за  3–6 
месяцев, снизить техностресс на 25–32 % и повы-
сить уверенность на 35–50 %;

–  традиционные курсы без адаптации – эффек-
тивность ниже: в немецком исследовании (MDPI, 
2023) лишь 37 % пожилых активно используют 
интернет, а  участие в  стандартных курсах дает 
прирост навыков на  15–25 % за  год [5, с. 48–50; 
13, с. 93–95; 14, с. 59; 15, с. 69–71; 21, с. 37].

Методы синтеза: контент-анализ (категориза-
ция тем с помощью ручной кодировки по NVivo-по-
добной схеме); сравнительный анализ (российские 
и зарубежные данные: в России – акцент на индекс 
НАФИ 87–89 баллов, в США/Европе – на микрооб-
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учение и ИИ); качественная интерпретация (выде-
ление противоречий: 15–25 % работ отмечают риск 
зависимости от ИИ при отсутствии методической 
поддержки). Такая многоуровневая методология 
обеспечивает всесторонний охват, достоверность 
выводов и  возможность формулировки конкрет-
ных практических рекомендаций [3, с. 116].

Результаты. Анализ научной литературы под-
тверждает устойчивую положительную связь меж-
ду уровнем цифровой компетентности и професси-
ональным благополучием педагогов старшего воз-
раста. Педагоги, достигшие уровня B1 – B2 и выше 
по шкале DigComp 2.2, демонстрируют:

• удовлетворенность трудом на 28–42 % выше, 
чем  коллеги с  низким уровнем компетентности 
[19, с. 206–209; 20, с. 148–151];

• уровень техностресса ниже на  25–35 %  
[8, с. 82; 9, с. 115–117];

• выраженность признаков профессиональ-
ного выгорания меньше на 30–45 % [8, с. 83; 10,  
с. 158–162].

Влияние инструментов искусственного ин-
теллекта. В период 2023–2026 гг. опубликовано 
значительное количество исследований, демон-
стрирующих, что  инструменты искусственного 
интеллекта (адаптивные обучающие платформы, 
генеративные модели типа ChatGPT-подобных ас-
систентов, голосовые ИИ-тьюторы, персонализи-
рованные системы) выступают мощным катали-
затором освоения цифровых навыков у педагогов 
старшего поколения и пожилых взрослых в целом 
(рис. 1).

Рис. 1. Использование и интерес к инструментам ИИ
Fig. 1. Use of and interest in AI tools
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Согласно данным AARP (2025), доля взрослых стар-
ше 50 лет, регулярно использующих ИИ-инструмен-
ты, выросла с 18 % в 2024 г. до 30 % в 2025 г. [5, с. 48].  

В образовательной сфере использование генератив-
ного ИИ среди учителей достигло 83 % в  2023/24 
учебном году (DemandSage, 2026) [15, с. 70] (рис. 2).

Рис. 2. Сравнение эффективности различных методов развития цифровой грамотности у педагогов 
старшего возраста (прирост уровня компетентности за 3–6 месяцев, %). Источник: усредненные дан-

ные исследований 2023–2026 гг. [5; 13–15]
Fig. 2. Comparison of the effectiveness of various methods for developing digital literacy in older teachers (in-

crease in competence level in 3–6 months, %). Source: average research data from 2023–2026 [5; 13–15]

Ключевые эффекты ИИ-инструментов (рис. 3, 4):
• адаптивные платформы автоматически под-

страивают сложность материала, размер шриф-
та, скорость речи и  стиль объяснения под  воз-
растные особенности → прирост цифровой 
грамотности составляет 28–45 % за 3–6 месяцев  
[5, с. 49; 13, с. 93];

• генеративные модели с голосовым интерфейсом 
существенно снижают страх совершить ошибку →  
уверенность в использовании цифровых техноло-
гий возрастает на 35–50 % по сравнению с тради-
ционными курсами [13, с. 94; 14, с. 60];

• автоматическая генерация субтитров, упро-
щенных инструкций и  визуализаций минимизи-
рует когнитивную нагрузку → успешность осво-
ения навыков повышается на 30–50 % у педагогов 
с физиологическими ограничениями (зрение, мо-
торика) [5, с. 50].

Комбинация «межпоколенческое менторство +  
ИИ-ассистент» дает наилучшие результаты: 
удержание приобретенных навыков увеличива-
ется на 40–55 % [15, с. 71; 23, с. 105]. В проектах 
2024–2025 годов использование ИИ для создания  

персонализированных учебных гайдов сопрово-
ждалось ростом вовлеченности на 20 % [15, с. 71].

Глобальные тенденции использования ИИ 
в образовании: по данным OECD Digital Education 
Outlook (2026), 37 % учителей применяют генера-
тивный ИИ для  планирования уроков и  анализа 
данных учащихся (вариация от 18 % во Франции 
до 91 % во Вьетнаме); 86 % образовательных ор-
ганизаций используют ИИ – это самый высокий 
показатель среди всех отраслей [15, с. 69]. В США 
84 % педагогов активно интегрируют ИИ в класс-
ную работу (Study.com, 2026) [15, с. 70].

Риски использования ИИ-инструментов: избы-
точная зависимость от ИИ отмечается в 15–25 % 
случаев и может снижать развитие критического 
мышления [9, с. 116; 25, с. 45]. В 7 из 10 иссле-
дований подчеркивается необходимость парал-
лельного развития ИИ-грамотности (понимание 
принципов работы, этики, предвзятостей и огра-
ничений моделей) [5, с. 50].

В  российском контексте пилотные проекты 
2025–2026  гг. показывают рост цифровой уверен-
ности на  28–35 % за  4–6 месяцев, однако требуют 
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обязательной методической и психологической под-
держки для снижения отсева (15–20 %) [5, с. 49].

В целом методы на основе ИИ демонстрируют 
эффективность на 20–40 % выше, чем традицион-

ные подходы без адаптации, особенно для педаго-
гов старшего возраста с ограниченным доступом 
к  технологиям или  выраженными физиологиче-
скими барьерами [15, с. 70].

 

Рис. 3. Динамика изменения уровня техностресса и уверенности в использовании цифровых техноло-
гий при применении ИИ-инструментов (за 3–6 месяцев). Источник: усредненные данные исследова-

ний 2024–2026 гг. [5; 13; 14]
Fig. 3. Dynamics of changes in the level of technostress and confidence in the use of digital technologies 

when using AI tools (for 3–6 months). Source: averaged research data for 2024–2026 [5; 13; 14]

Сартаков И. В., Каменев Р. В., Ступин А. А., Ступина Е. Е. Сохранение профессионального потенциала…
Sartakov, I. V., Kamenev, R. V., Stupin, A. A., Stupina, E. E. Preservation of professional potential of older teachers…

— 265 —



Рис. 4. Основные барьеры освоения цифровых технологий у педагогов старшего возраста (распреде-
ление респондентов, %). Источник: обобщенные данные обзора литературы 2023–2026 гг. [21; 22]

Fig. 4. The main barriers to mastering digital technologies among older teachers (distribution  
of respondents, %). Source: summarized data from a literature review for 2023–2026 [21; 22]
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Выводы. 1. Цифровая компетентность явля-
ется определяющим фактором сохранения про-
фессионального потенциала педагогов 55+. Педа-
гоги с уровнем B1 – B2 и выше демонстрируют 
удовлетворенность трудом на  28–42 % и  выше, 
техностресс ниже на 25–35 %, выгорание меньше 
на 30–45 % [8, с. 82; 9, с. 115–117; 19, с. 206–209].

2. Инструменты ИИ существенно ускоряют ос-
воение цифровых навыков: адаптивные платфор-
мы и генеративные модели повышают цифровую 
грамотность на 28–45 % за 3–6 месяцев, снижают 
техностресс на  25–32 %, увеличивают уверен-
ность на 35–50 % [5, с. 49–50; 13, с. 93–95].

3. Наиболее результативные механизмы:
–  менторство «молодой + ИИ-ассистент» (удер-

жание навыков +40–55 %) [15, с. 71; 23, с. 105];
–  микрообучение 5–15 мин с  голосовым ин-

терфейсом [14, с. 60];
–  внедрение технологий в привычные операции;
–  демонстрация выгоды (экономия 1,5–3 ч  

в  неделю, улучшение обратной связи на  20–
35 %) [24, с. 78–80].

4.  Критические препятствия, требующие 
устранения:

–  технофобия и  стереотипы (55–65 % педаго-
гов) [21, с. 30–35];

–  дефицит адаптированных программ (только 
12–18 % курсов учитывают возраст) [22, с. 24–26];

–  отсутствие штатных цифровых помощников 
(60–70 % организаций) [7, с. 14];

–  физиологические ограничения (компенсиру-
ются ИИ в 70–85 % случаев) [5, с. 50].

5.  Конкретные меры, рекомендованные 
к реализации:

–  запуск программ «Цифровой педагог 55+» (72–
108 ч, обязательный ИИ-компонент) – 2027–2028 гг.;

–  введение ставки «цифровой тьютор» (0,25–0,5  
на 100 педагогов 50+);

–  создание региональных центров поддержки 
с бесплатным доступом к ИИ-платформам;

–  включение уровня B1  – B2 в  аттестацию 
с льготным периодом освоения;

–  разработка возраст-ориентированного диа-
гностического инструментария (2027 г.) [5, с. 49].

6. Перспективные направления исследований: лон-
гитюдное изучение комбинаций «ИИ + менторство», 
сравнение эффективности разных ИИ-инструментов, 
разработка модели инклюзивной цифровой траекто-
рии для педагогов 55–70 лет [15, с. 72; 13, с. 95].

Целенаправленное развитие цифровой грамот-
ности с активным использованием ИИ и адресной 
организационной поддержкой является сегодня 
наиболее эффективным и  реалистичным спосо-
бом сохранения кадрового потенциала системы 
образования в условиях демографического и тех-
нологического перехода.
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