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Аннотация. Введение. В статье эксплицируется проблема использования цифровых технологий и искусствен-
ного интеллекта в образовательной сфере, которые позиционируются в качестве сложнейших многозначных фе-
номенов, оказывающих существенное влияние как на субъект образовательного процесса, так и на качество об-
разования в целом. Показаны преимущества и недостатки данных феноменов. Постановка задачи. Актуальность 
и значимость проблемы цифровых технологий и искусственного интеллекта нацеливают на анализ этого фено-
мена в плоскости основных тенденций и перспектив его развития, неоднозначности результатов его воздействия 
на образовательный процесс. Методика и методология исследования. В связи с этим уместным признается диа-
лектический подход, интерпретирующий любой процесс, явление в единстве противоречивых сторон и тенден-
ций развития, а также результатов воздействия. В этом контексте акцентируется неоднозначный, противоречивый 
характер воздействия цифровых технологий и искусственного интеллекта на процессы обучения и воспитания 
молодежи. Результаты. В статье раскрываются преимущества и недостатки использования цифровых техноло-
гий и искусственного интеллекта. Акцентируется в целом положительный вектор использования технических 
средств в образовании. Подчеркивается, что в процессе обучения следует использовать только те разновидности 
искусственного интеллекта, которые инициируют творческие, созидательные, гуманистические, нравственные 
составляющие личности обучающихся. При этом ключевым моментом применения искусственного интеллекта 
признаются этические ценности. Результаты исследования имеют теоретическую и  практическую значимость 
в решении проблем цифровых технологий и искусственного интеллекта в образовательной сфере. Выводы. Ука-
зывается необходимость развивать многообразие общественно-прогрессивных проявлений искусственного ин-
теллекта. Использование цифровых технологий, искусственного интеллекта в образовательной сфере приводит 
к дополнительной ответственности при применении этих инновационных средств обучения в силу их значитель-
ного влияния на мировоззрение, систему ценностей и духовный мир молодежи в целом. Важно расширять и уси-
ливать воспитательные меры в  образовательных учреждениях, направленных на  рациональное использование 
этих средств, в частности интернета, в аналитическо-критическом аспекте.
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Abstract. Introduction. The article explicates the problem of using digital technologies and artificial intelligence in 
the educational sphere, which are positioned as the most complex multi-valued phenomena that have a significant impact 
on both the subject of the educational process and the quality of education in general. The study shows advantages and 
disadvantages of these phenomena. Purpose setting. The relevance and significance of the problem of digital technologies 
and artificial intelligence aims to analyze this phenomenon in the plane of the main trends and prospects for its develop-
ment, the ambiguity of the results of its impact on the educational process. Methodology and methods of the study. In this 
regard, a dialectical approach is recognized as appropriate, interpreting any process, phenomenon in the unity of contra-
dictory aspects and development trends, as well as the results of impact. In this context, the ambiguous, contradictory 
nature of the impact of digital technologies and artificial intelligence on the processes of training and education of young 
people is emphasized. Results. The article reveals advantages and disadvantages of the use of digital technologies and arti-
ficial intelligence. The positive vector of the use of technical facilities in education is stressed in general. It is emphasized 
that in the academic process only those types of artificial intelligence should be used that initiate the creative, constructive 
humanistic, and moral components of the personality of students. At the same time, ethical values are recognized as a key 
point of the use of artificial intelligence. The results of the study have theoretical and practical significance in solving the 
problems of digital technologies and artificial intelligence in the educational sphere. Conclusion. The need to develop a 
variety of socially progressive manifestations of artificial intelligence is indicated. The use of digital technologies and 
artificial intelligence in the educational sphere imposes additional responsibility for the use of these innovative teaching 
aids due to their significant influence on the worldview, value system and spiritual world of young people in general. It 
is important to expand and strengthen educational measures in educational institutions aimed at the rational use of these 
resources, in particular the Internet, in an analytical and critical aspect.
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Введение. Современную цивилизацию не-
возможно представить без  цифровых техноло-
гий и искусственного интеллекта. Насколько они 
важны в  прогрессивном развитии цивилизации, 
не  вызывает никаких сомнений. Трудно найти 
области человеческой деятельности, в  которых 
не использовались бы эти феномены. Среди про-
чих областей следует отметить, прежде всего, об-
разовательную сферу, выступающую важнейшим 
фактором и  условием формирования будущих 
специалистов-профессионалов, социально полез-
ных граждан своего государства, зрелых лично-
стей с  научным мировоззрением, морально-ду-
ховной системой ценностей.

Цифровые технологии базируются на  поиске, 
сборе, обработке, передаче цифровой информа-
ции посредством компьютеров и других электрон-
ных устройств: смартфонов, облачных серверов, 
сайтов, интернета, цифровых телевизоров, звон-

ков-конференций с  несколькими участниками, 
3D-принтеров и многого другого.

Особой разновидностью цифровых техноло-
гий являются «нейронные сети» или искусствен-
ный интеллект. Они предполагают механизм мо-
делирования процессов головного мозга на осно-
ве алгоритмов. В широком смысле искусственный 
интеллект можно понимать как интеллект машин, 
носителем которого являются, в  частности, ком-
пьютерные системы. Важным требованием к ис-
кусственному интеллекту выступает выполнение 
функций головного мозга человека. Этой пробле-
мой активно занимаются как отечественные, так 
и зарубежные исследователи.

Постановка задачи. Роль цифровых техно-
логий и  искусственного интеллекта, результатов 
их воздействия на человека и мир в целом не од-
нозначны. В связи с этим важная задача статьи – 
раскрыть противоречивый характер их  влияния 
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на  образовательную сферу, выделяя положи-
тельные и  отрицательные стороны. Несмотря 
на то что ряд исследователей касается этой про-
блемы [1–4], она остается дискуссионной.

Методика и  методология исследования. 
Основной метод познания, используемый в  ста-
тье,  – диалектический метод познания. Диалек-
тический подход к решению проблемы цифровых 
технологий и искусственного интеллекта являет-
ся единственно рациональным. Следуя принципу 
золотой середины, метод диалектики позволяет 
искусно обойти крайности в решении проблемы. 
Подчеркивая негативные последствия некоторых 
процессов цифровизации, возможность угрозы 
и рисков от внедрения искусственного интеллекта 
в жизнь цивилизации, важно понимать необходи-
мость их  активного использования при  условии 
соблюдения гуманистического вектора развития 
и внедрения.

Результаты. Кроме диалектического подхода 
к решению проблемы цифровых технологий и ис-
кусственного интеллекта, существуют и  другие 
подходы, из которых можно выделить два поляр-
но-противоположных. Первый подход, по  своей 
сути, является преувеличенно оптимистичным, 
поскольку позиционирует искусственный интел-
лект в  качестве важнейшей детерминанты рево-
люционного преобразования общества, оставляя 
вне поля зрения негативные моменты его актив-
ности. В качестве важного аргумента приводится 
превосходство возможностей искусственного ин-
теллекта над  когнитивными способностями лю-
дей, что достаточно спорно. И хотя нередко пози-
ционируют искусственный интеллект как прорыв 
в  развитии цифровых технологий в  образовании 
[5], на наш взгляд, более убедительны ученые, по-
лагающие, что  превосходящая мощь и  потенци-
ал человеческого мозга не могут быть сравнимы 
ни с какой машиной [6].

Выражением противоположной пессими-
стической позиции является идея прекращения 
или  приостановки исследовательских программ 
по  созданию и  внедрению искусственного ин-
теллекта на основании потенциальных угроз че-
ловечеству (И.  Маск). При  этом искусственный 
интеллект позиционируется как  величайшая эк-
зистенциальная угроза человечеству [7]. В опре-
деленных моментах правы представители обеих 
противоположных концепций, фиксируя наличие 
его положительных или  отрицательных сторон. 
Их недостаток заключается в абсолютизации од-
ной из этих сторон.

Своеобразную трактовку роли искусственно-
го интеллекта дает С. А.  Зинковский, используя 
православную богословскую интерпретацию. 
Небезопасность искусственного интеллекта он 
видит в том, что в нем отсутствуют сущностные 

черты человека: любовь, милосердие, сострада-
ние, жертвенность, свобода, ответственность. Ис-
кусственный интеллект лишен душевности и ду-
ховности, ведущих человека к  обожению, к  Бо-
жественному совершенству, к  Богочеловечеству, 
к своему истинному предназначению. Мыслитель 
с осторожностью и достаточно критически оцени-
вает роль современных технических достижений 
(в  том числе искусственного интеллекта) в  жиз-
ни цивилизации, не исключая опасность и риски 
их разработок и внедрения [8]. Такая интерпрета-
ция импонирует и  представляется заслуживаю-
щей внимания.

Экспликация позитивных и негативных сторон 
цифровых технологий и  искусственного интел-
лекта затрагивает сложные философские пробле-
мы и  ставит ряд вопросов. Можно  ли в  полном 
смысле говорить о  наличии сознания в  искус-
ственном интеллекте? Отражает  ли искусствен-
ный интеллект окружающий мир подобно людям? 
Имеет  ли субъективный опыт? Может  ли быть 
представлена его активность исключительно ал-
горитмами или  уравнениями? В  конечном счете 
может ли искусственный интеллект имитировать 
все возможности человеческого мозга и превосхо-
дить его? И как это сказывается на образователь-
ном процессе? Этот аспект проблемы со временем 
становится все более актуальным. Не  случайно 
многие исследователи: как отечественные [9–13], 
так и зарубежные [14–16], занимаются вопросом 
о  роли цифровых технологий и  искусственного 
интеллекта в образовании. При этом трудно пере-
оценить экспликацию методологического аспекта 
проблемы цифровых технологий и искусственно-
го интеллекта в образовании [17].

Проблема искусственного интеллекта неизбеж-
но ставит вопрос о различии человеческого и ис-
кусственного интеллекта [18]. Сознание человека 
представляет собой субъективное бытие, не своди-
мое к уравнениям и алгоритмам, к формализации. 
Думается, именно это является одной из  причин 
невозможности для  искусственного интеллекта 
воссоздать все специфические особенности отра-
жательной активности человека. Не  последнюю 
роль в  этом играет сфера бессознательных про-
цессов, являющаяся важным источником и  хра-
нилищем информации. Под  «бессознательным» 
понимается совокупность всех неосознанных, не-
отрефлексированных проявлений человеческой ак-
тивности как на уровне отдельного индивида, так 
и на уровне социальных групп [19].

Если человек ставит задачу создания искус-
ственного интеллекта посредством имитации 
процессов нашего сознания, то он неизбежно дол-
жен учитывать и сферу неосознанных феноменов, 
которые не только сопровождают нашу психиче-
скую жизнь, но и являются неразрывной частью 

Бармашова Т. И. Цифровые технологии и искусственный интеллект в образовательной сфере:…
Barmashova, T. I. Digital technologies and artificial intelligence in the educational sphere: pros and cons

— 41 —



сознания. Это подтверждает интеллектуальная 
интуиция, представляющая собой единство осоз-
нанных и неосознанных этапов ее существования.

Более того, бессознательное в познании не сво-
димо только к  интуиции, как  это часто предпо-
лагают исследователи. Оно представляет собой 
широкий спектр проявления неосознанности 
в  различных формах отражательной активности, 
выдавая, в конечном счете, рациональный резуль-
тат предшествующей логической работы мысли. 
В  частности, важнейшую роль играет неосоз-
нанная логика аналитической работы мышления. 
То, что  она не  фиксируется нашим осознанным 
вниманием, ни  в  коем случае не  говорит об  ее 
отсутствии.

Познавательная активность человека в  целом 
представляет собой диалектическое единство со-
знательных и  бессознательных форм отражения 
действительности, как  на  чувственном уровне 
познания, так и на рациональном. Наряду с осоз-
нанными и  неосознанными когнитивными мыс-
лительными процессами существуют осознанные 
и неосознанные восприятия. Особенность неосоз-
нанных средств передачи информации заключает-
ся в том, что они главным образом ориентированы 
на непосредственное взаимодействие с человеком 
как носителем информации.

Неосознанные восприятия могут активно ис-
пользоваться в  ряде приемов обучения на  ауди-
торных занятиях. Так, можно привести в качестве 
примера распространенную технику обучения 
посредством воздействия на  область подсозна-
ния. Она основана на  неосознанном восприятии 
информации, в  существовании которой субъект 
не отдает себе отчета. Суть небольшого экспери-
мента преподавателя, нацеленного на применение 
неосознанных механизмов обучения, заключается 
в  следующем. Преподаватель английского язы-
ка развешивает на стене таблицы с английскими 
словами. При  этом на  занятии он не  обращает 
внимания студентов на эти таблицы и не исполь-
зует их в ходе занятия. Таблицы висят несколько 
дней, создавая впечатление, что их просто забы-
ли снять. Через несколько дней проводится кон-
трольная работа с  использованием данных слов. 
Самым интересным является тот факт, что боль-
шинство студентов совершенно правильно пишут 
эти слова, хотя английский язык известен своей 
сложной фонетикой.

В указанном факте объяснение связано с бес-
сознательной сферой. Как известно, неосознанное 
восприятие событий окружающего мира встреча-
ется достаточно часто. В данном случае студенты 
не отдавали себе отчет в факте неосознанно вос-
принятой информации.

В  этом отношении искусственный интеллект 
и  цифровые технологии уступают человеку, по-

скольку неосознанное восприятие делает став-
ку не  только на  рационально организованную 
и  преподнесенную информацию, но  и  на  внера-
циональные формы подачи информации, кото-
рые не ускользают от бессознательного контроля 
субъекта. Не случайно психологи советуют дове-
рять первому впечатлению о  человеке, основан-
ному на подсознательном, интуитивном анализе, 
улавливающем те детали в  поведении, которые 
не подвластны рациональному анализу. В то вре-
мя как в целом удается воспроизводить в искус-
ственном интеллекте возможности человеческого 
сознания, реальность воссоздания бессознатель-
ных механизмов маловероятна.

Заметную роль в образовательной сфере играет 
неосознанная мотивация. Проблему соотношения 
осознанных и  бессознательных мотивов педаго-
гической деятельности акцентирует А. Г. Тулеге-
нова. Она правомерно указывает на  влияние не-
осознанных мотивов этой деятельности на стиль 
взаимодействия преподавателя вуза со  студенче-
ской аудиторией, подчеркивает их  взаимосвязь 
с личностными характеристиками педагога [20].

Искусственный интеллект пока не  способен 
воспроизвести механизмы функционирования 
бессознательной сферы. Они не до конца изучены 
и  не  поддаются расшифровке и  имитации. Этот 
момент говорит о преимуществе живого общения 
преподавателя и студентов. Невозможно имитиро-
вать искренность преподавателя, неподдельную 
заинтересованность в том, о чем он говорит. Это, 
как правило, чувствуется слушателями и в значи-
тельной степени определяет продуктивность усво-
ения информации. На наш взгляд, искусственный 
интеллект и  цифровые технологии не  способны 
воспроизвести эффект непосредственного эмоци-
онального воздействия на  студентов, поскольку 
процесс обучения основывается не только на ра-
циональной компоненте, но и в не меньшей степе-
ни на чувствах, эмоциях и настроениях.

В  процессе обучения важны все средства 
языковой коммуникации, как  невербальные, так 
и вербальные, как неосознанные, так и осознан-
ные. Они выполняют важнейшую функцию, на-
правленную на передачу и хранение информации. 
Неосознанные механизмы языковых феноменов 
характеризуются лишь той особенностью, что им 
не присуще направленное, осознанное внимание, 
поскольку обработка информации предполагает 
латентную форму существования.

В  этом отношении уместным представляет-
ся учитывать не  только лингвистический язык 
как  носитель информации, важен предметно-ве-
щественный язык объективного мира. В усвоении 
учебного материала существенную роль играют 
внешний фон, аура, сопровождающие образова-
тельный процесс во всей его полноте. В том числе 

— 42 —

Профессиональное образование в современном мире. 2025. Т. 15, № 1
Professional education in the modern world, 2025, vol. 15, no. 1



это может быть язык внешнего облика препода-
вателя, который является важнейшим дополнени-
ем к тому, что он пытается донести до студентов. 
По  мнению А. Ф.  Лосева, тело и  лицо человека 
представляют собой не только физическую реаль-
ность, но и, прежде всего, средство сущностного 
выражения как личностного, так и сверхличност-
ного бытия [21, с. 747–748]. Неодушевленному 
искусственному интеллекту вряд  ли удастся до-
стичь силы воздействия, присущей человеку.

Следует уделять достаточное внимание и тра-
диционному влиянию на  сознательную область 
в процессе обучения. В этом отношении полезной 
формой обмена информацией может быть лек-
ция-диалог, предполагающая вопросы студентов 
во  время лекций. На  наш взгляд, лекция только 
выиграет от того, что она ведется в форме диало-
га. Если студент задает вопросы в ходе лекции, это 
свидетельствует в  пользу его активного участия 
в  данном виде учебного процесса. Посредством 
этого он результативнее осмысляет преподноси-
мый материал. Такого эффекта невозможно до-
стичь при дистанционной форме обучения. Ника-
кие формы обучения с использованием цифровых 
технологий и искусственного интеллекта не заме-
нят живое общение студентов с преподавателем. 
Профессиональная подготовка и  педагогическое 
мастерство преподавателей способствуют каче-
ству и эффективности формирования мировоззре-
ния студентов, усвоению ими системы знаний.

Сознательные усилия преподавателя должны 
быть направлены на  то, чтобы помочь студенту, 
не осознающему и не умеющему выразить себя, 
открыть свое неосознанное содержание и на ос-
нове этого достичь самоактуализации, предпола-
гающей возникновение рефлексивного «Я» на ос-
нове динамики сознательного и бессознательного. 
Свобода при этом понимается не только индиви-
дуально-личностно, но и в контексте социально-
го континуума как  свобода социального участия 
и жизни в достоинстве и социальной безопасно-
сти. Трудно не  согласиться с  гуманистической 
психологией в  том, что  чрезвычайно важно по-
мочь осознать человеку базовые ценности бытия, 
в которых заключен смысл жизни [22]. Это осо-
бенно важно в  процессе преподавания гумани-
тарных дисциплин и, прежде всего, философии. 
Указанные моменты чрезвычайно важно учиты-
вать преподавателю. Такое мастерство опять‑таки 
не подвластно искусственному интеллекту.

Вместе с тем следует учитывать важную роль 
искусственного интеллекта в педагогическом про-
цессе [23; 24]. Использование цифровых техноло-
гий и  искусственного интеллекта как  значимых 
средств обучения в образовательной сфере имеет 
много плюсов. Их  функционирование отличает-
ся удобным хранением информации; передачей 

сигнала без помех; высокой скоростью обработки 
данных и  их  надежной защитой; возможностью 
удаленного обновления систем; обеспечением 
непрерывной коммуникации между субъектами 
на  расстоянии (мессенджеры, социальные сети, 
электронная почта); быстрый и  удобный доступ 
к различным источникам информации (моногра-
фиям, научным журналам и статьям, электронным 
учебникам и  методическим пособиям, курсам 
дистанционного профессионального обучения, 
онлайн-тестированию, интерактивным доскам, 
приложениям к  изучению иностранных языков 
и многому другому).

Помимо перечисленного, следует отметить 
роль технически созданной виртуальной реаль-
ности в  сфере профессионального образования. 
Технологии виртуальной реальности, в  том чис-
ле виртуальные помощники, оказывают неоцени-
мую помощь в обучении хирургическим навыкам; 
помогают будущим архитекторам создавать пер-
спективные проекты жилых комплексов и произ-
водственных корпусов, объектов культурного до-
суга; способствуют усвоению летательных навы-
ков на самолетах-тренажерах и многому другому.

Кроме этого, искусственный интеллект содей-
ствует созданию адаптивной образовательной 
среды [25], персонализации процесса обучения; 
детерминирует навыки аналитико-критического 
мышления посредством конструирования слож-
ных, неординарных ситуаций, ставящих перед 
необходимостью их рационального решения; си-
стематизации учебно-методических материалов; 
объективной системе оценки знаний обучаемых. 
Незаменима роль искусственного интеллекта 
в  создании структуры и  содержания лекций, на-
пример, использование интересных иллюстра-
ций, тематических график, презентаций, поиск 
и  подборка видеоматериалов, подкрепляющих 
преподносимый материал. Искусственный ин-
теллект может выполнять функцию репетитора. 
Иными словами, искусственный интеллект в зна-
чительной мере оказывает положительное влия-
ние на профессиональное образование [26].

Вместе с тем существует и немало «недочетов» 
искусственного интеллекта, в частности в образо-
вательной сфере. С. И. Черных правомерно ведет 
речь о неопределенности последствий внедрения 
искусственного интеллекта в  процесс обучения, 
связывая это, в частности, со «…снижением «ка-
чества» личного выбора индивида, а также пони-
жением индекса его ответственности» [27, с. 10].

Имеет место мнение, что  частое пользование 
нейросетями может привести к  нарушению ког-
нитивных связей у студентов. Другой недостаток 
цифровых технологий связан с  неравным досту-
пом различных субъектов к цифровым ресурсам. 
Не  исключаются ошибки, допускаемые искус-
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ственным интеллектом. Давно замечено учены-
ми, что он не всегда способен на высоком уров-
не генерировать задания в  области математики 
и программирования.

К  определенному недостатку без  сомнения 
относится возрастающая привязанность людей 
к современным технологическим средствам и за-
висимость от  них. Социально-психологическая 
установка, делая ставку на  искусственный ин-
теллект, постепенно гасит потребность использо-
вать данные от  природы и  развитые социальной 
средой физические и  умственные возможности 
человека. Новое поколение людей испытывает за-
метные сложности с осуществлением арифмети-
ческих счетных операций «в голове». Регулярное 
использование калькуляторов приводит к  исчез-
новению счетных навыков. Это вызывает упроще-
ние мыслительной активности мозга, в конечном 
счете негативно сказывается на  общем развитии 
личности.

Выводы. Диалектическое решение проблемы 
цифровых технологий и  искусственного интел-
лекта в  любой области человеческой жизнедея-
тельности, и прежде всего в образовательной сфе-
ре способно выработать гибкий подход к оценке 
положительных и  отрицательных сторон этих 

сложнейших неоднозначных феноменов. Безапел-
ляционное негативное позиционирование данных 
феноменов не  исключает такую недопустимую 
ситуацию, при  которой из  ванны выплескивают 
ребенка вместе с водой. Одновременно неприем-
лема противоположная крайность, характеризую-
щая цифровые технологии и  искусственный ин-
теллект только в радужном свете, без учета рисков 
и вредоносных последствий.

Цифровые технологии и искусственный интел-
лект важно эксплицировать, как  все существую-
щее в мире, в неразрывном единстве противопо-
ложных сторон. Эти феномены могут детермини-
ровать как поступательное развитие цивилизации, 
так и  регрессивные, деструктивные изменения. 
Созидательному, гуманистическому вектору раз-
вития без сомнения содействуют следующие фак-
торы: здравомыслие, рациональный подход, на-
учное прогнозирование возможных последствий 
своей деятельности и внедряемых человеком тех-
нических средств, в том числе цифровых техноло-
гий и искусственного интеллекта. Внедрение циф-
ровых технологий и  искусственного интеллекта 
в жизнь цивилизации поднимает ряд важных эти-
ческих проблем, решение которых обеспечивает 
безопасное существование человечества.
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